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Thuat ngr * Good Governance (quan tri tot)” thudng dudc

hi€u 1a bao gdom céc thuc tién tét nhat vé cadch mét t6 chirc
dudc quan ly: cau trdc, van héa, chinh sach, chién lugc va

cach thirc ma té churc giao dich v3i cac bén lién quan khéc

nhau.

C6 mét trong tdm t6 chiic rd rang trong WSOM vé viéc tang
cudng quan tri va trach nhiém giai trinh trong NSO cua
chiing t6i thong qua hd trg va hudng dan cling nhu théng
qua cac yéu té Quan tri tét cua GSAT, Cong cu danh gia toan
cau. Hudng dan nay nh&m muc dich tap hdp mdt sé phuadng
phap hay nhat, truyén cdm hing va dang ky cho cac Hoi




ddng quan tri qudc gia thudc moi c&p dd kinh nghiém dé hd
tro ho trong hanh trinh quan tri.

Viéc chudn bi hudng dan nay 1a nd luc hgp tac clia cac cé
nhan tur khap cac khu vuc WOSM, kham pha cac phuadng
phap hay nhét phd bién tir cdc NSO cla chiing tdi va danh
gid cac hudng dan va tai nguyén da cé tir trudc.

Du ki€n rang bo cong cu nay sé dugc cap nhat mot cach cé hé
théng khi chudng trinh nghi su’ vé quan tri tét trong phong trao
clia ching ta ngay cang phat trién.

Chung tdi mudn ghi nhén su ddng gép dang ké cua nhiéu
ngudi tham gia san xuat bo cong cu nay: Leonardo Morales
Morales (Uy ban Hudng dao Thé gidi), Chris Bates (Uc), Paul
Wilkinson (Vudng quéc Anh), Joshua Dick (Hoa Ky ), Mathias
Gerth (Thuy Si) va Wayne Davis (Ethiopia), cling nhu Abir
Koubaa, Mary Waweru, Goran Gjorgjiev, David Berg va Ruth
Potts tur Van phong Huéng dao Thé gidi.

The 2017-2020 Working Group on Good Governance in National
Boards
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GIO1 THIEU

Nhirng Muc tiéu

Bb cdng cu nay la mdt téng quan toan dién vé cadc nguyén tac va thong 1& cua cac
héi déng quéc gia gép phén vao viéc quan tri tét. Day la mdt ngudn luc cé thé gitp
céc NSO / NSA chudn bi cho céc hdi ddng quéc gia cua ho dé€ thuc hién hiéu qua
nhiém vu clia ho va cung cdp su lanh dao cé chét lugng dua trén cac nguyén tac
quan tri tot.

K&t ciu
B0 cong cu dudc to chirc thanh hai phan:

* Phan mot (Chuong 1 - 5) - dé cap dén lich sur, vai tro va cau trdc quan tri cg ban

* Phéan hai (Chudng 6 - 16) - xem xét cac théng Ié quan tri, rit kinh nghiém dé xem xét
cac phuadng phap ti€p can co ban dadi véi trach nhiém cda hoi déng quan tri va tu quan ly
hoi ddng quan tri v8i cdc cdng cu va ngudn luc d€ ap dung cac théng |é tét nhat nay

Bd cong cu nay sé& cung cap thong tin cé thé dudc sir dung dé phat trién hdi dong
quan tri quoc gia cua ban va cau tra 16i cho cac cau hdi sau:
e Vai tro ctia hoi déong quoc gia la gi?
e Cac dac diém cua mdt hdi ddng qudc gia hiéu qua la gi?
e (Cac thong |é tot nhat trong quan tri tot tir goc do héi dong quan tri qudc gia la gi?
e Toi cd thé sir dung cong cu nao dé danh gid hdi ddng quan tri va cac té chlc dang hd
tré hoi dong quan tri va cac hoat dong cua ho6i déng quan tri?

B0 cong cu danh cho ai?

BO cong cu nay dudgc thiét ké cho cac thanh vién cé nguyén vong, hién tai va mai dugc
bau vao héi déng qudc gia va cac vi tri lanh dao khac. N6 cling la mot ngudn tai nguyén
c6 thé dudc sir dung bdi cac iy ban va nhan vién dé chudn bi cho cac hdi déng cta ho

Lam thé& nao dé st dung né?

BO cong cu nay cé thé dugc str dung nhu mdt hudng dan chuén bi cho nhiém vu
clia mdt hdi déng qudc gia maéi hodc nhu mét cdng cu dé cai thién hoat ddng cla
hoi dong hién cé. Trong ca hai truéng hgp, bé cong cu nay la mét tai nguyén cé
thé thich &'ng. N6 cd thé gitip ban hiéu lam thé& nao hdi ddng qudc gia ¢ thé I1anh
dao hiéu qua vdéi quan tri tét va nhiéu cdng cu cb thé cho phép hdi ddng quan tri
thuc hién cac quy trinh va hanh dong dé dua hdi ddong quéc gia vao vi tri, san
sang thuc hién vai tro 1anh dao nay.

M3c dU tai nguyén nay cé thé dudgc ap dung ddc 1ap, nhung ching téi khuyén céc
chuyén gia tu van dugc dao tao tur nhém tu' van cua WOSM nén tham gia (ban c6
thé yéu cau ho trg nay thdng qua WOSM Services (Good Governance)



Good Governance la gi?

Pinh nghia

Governance la qua trinh cung cdp kha nang lanh dao chién lugc cho mét
td chirc. N6 bao gém céc chic ndng dinh hudng, dua ra cac quyét dinh
vé chinh sach va chién Iugc, gidm sat va theo ddi hoat déng cua t6
chirc, va dam bao trach nhiém giai trinh tdng thé.

Good Governance

Quan tri hiéu qua 1a yéu t6 khdng thé thiéu d6i vdi su thanh cong cua mot to
chirc. V& co ban, quan tri la mét qua trinh ra quyét dinh dua trén gia dinh rang
cac td chirc cé thé gdy ra cac két qua mong mudn bang cach lua chon cac
phudng thifc hanh dong thich hop.

VEé cd ban, quan tri va lanh dao chién ludc la dua ra nhitng luva chon sang sudt
cho t6 chirc: vé ly do tai sao ching téi & ddy, nhitng gi chliing t6i muén dat dudc,
nhitng cach tét nhat dé dat dugc nhitng két qua do, nhirng ngudn luc chdng toi
can dé thuc hién nhitng diéu nay va cach chidng tdi ddm bao ching va lam thé
nao chung t6i biét dugc liéu ching toi cdé dang tao ra su khac biét hay khoéng.

e Chién lugc la qua trinh lua chon cac phuaong thirc hanh dong thay thé (s dung
cac muc tiéu va két qua da chon lam ca sé cho viéc lua chon), va thuc hién
ching dé dat dudc két qua va két qua mong mudn. Qua trinh nay bao gém viéc
thu thap théng tin va s dung thong tin dé dé cung cdp thong tin va ho trg qua
trinh ra quyét dinh, vdi ky vong réng cac Iua chon chién lugc hiéu qua sé& dan
dén thanh cdng cla td chuc.

e Quan tri hiéu qua la yéu t& khéng thé thi€u déi vai tinh bén vitng va hiéu qua
l&u dai clia cac td chirc hoat ddng trong thé gidi phirc tap va canh tranh ngay
nay.

Good governance cé tdm ddc diém chinh - d6 Ia ¢ su tham gia, ddng thuén,
c6 trach nhiém giai trinh, minh bach, dap U'ng, kha nang va hiéu qua, cong
bang va bao gébm, va tuan theo phap quyén. Quan tri tét la dap ‘ng cac nhu
cau hién tai va tuong lai cia té chirc, thuc hién than trong trong viéc hoach
dinh chinh sach va ra quyét dinh, va ddm bao rang Igi ich tot nhat cua tat ca
cac bén lién quan dudc tinh dén.

DE thanh cdng, cdc NSO (giéng nhu tat ca cac té chirc) phai lién tuc d6i méi
mai lién két gilta nhirng gi ho lam v@&i nhu cau va Igi ich cia cong dong ma ho
phuc vu. Ho phai dam bao rang ho dang cung cép cac dich vu can thiét va
dudc coi trong bai cac thanh vién cda ho - cac thanh vién, theo nhitng cach
phU hdp v6i cac gia tri va nguyén tdc c6t I18i cia ho. Khi té chic phuc vu cac
thanh vién va cong dong, quan tri lién quan dén viéc dua ra cac danh gia vé
mUc dd hoat ddng t6t hay kém cua t6 chilic va sau d6 dua ra cac lua con vé
cach thirc hoat dong hiéu qua han.

8

GOOD GOVERNANCE IN NATIONAL BOARDS



THONG NHAT PINH HUONG CO THE GIAI TRINH

oo — o,
SU THAM GIA ¢ ) MINH BACH
GOOD I
GOVERNANCE
TUAN THEO v J
QUI TAC CUA PHAP LUAT / PHAN U'NG NHANH
o . - - . .
KHA NANG VA CONG BANG VA
HIEU QUA BAO GOM

Good Governance Trong WOSM

Trong Hudng dao, quan tri co trong tam kép: dat dudgc s&r ménh xa hdi cua

phong trao va dam bao réng ching ta cé thé ton tai. Ca hai déu lién quan dén
trach nhiém Gy thac ma hoi dong qudc gia (d6i khi dugc goi la Giam do6c, hoac
HOi dong quan tri hodc Uy ban quan ly — cac thudt ngi cé thé thay thé& cho
nhau) d6i vdi viéc thuc hién quyén ddi vdi cdc hanh ddng rd rang ma mot té
chtrc thuc hién.

Niém tin cia céng chung va trach nhiém giai trinh la nhitng khia canh thiét
yéu cua kha ndng ton tai cua td chic, vi vay nd dat dugc s& ménh x& hdi cua
phong trao theo cach dudc tdn trong bdi nhirng ngudi dugc té chiic va xa hdi
nagi té chirc d6 dat tru sé.

Good governance tat ca déu nhdm tép trung vao cac quy trinh dé dua ra va
thuc hién cac quyét dinh sé tiép tuc thic ddy cdc nguyén tac va s& ménh cua
té chirc, cung cdp vai trd 1anh dao chién Iuge cho NSO / NSA.

Cé 3 tru cot quan trong dé quan tri tét trong Huéng dao:

Tam nhin va k& hoach chién ludc, la con dudng ma td chirc thuc hién dé
dat dugc s ménh cla chidng ta;

Cac chinh sach va thu tuc, nhdm dam bao tinh bén vitng cua t6 chirc, dé
dam bao chdng téi luén chan thanh va tan tam vdi s ménh clda minh, va

M6t hdi ddng quan tri hiéu qua, dam bao su hién dién cua Ianh dao dé
gidm sat rang tét ca cac chinh séch va tha tuc dugc ap dung va dudc ton
trong moét cach nhat quan.

THREE PILLARS
OF GOOD GOVERNANCE

POLICIES AN EFFECTIVE
STRATEGIC AND AND

VISION PROCEDURES EFFICIENT

AND PLAN BOARD
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Good Governance va GSAT

Governance la cach cac quy téc, chudn muc va hanh déng dudc cdu tric, duy
tri, quy dinh va chiu tréch nhiém trong mét té chirc. Do dd, quan tri tét la yéu
t6 then chét ciia mdt NSO bén vitng va cé thé dugce tim thdy trong nhiéu khia
canh clua GSAT.

Chung tdi thuc su khuyén khich ban s dung GSAT nhu mot cdng cu dé 1ap
ban d6 vé vi th€ NSO cua ban trong viéc quan tri tdt. Ban cd thé phan anh vdi
tu cach Ia mét hdi ddng qudc gia vé cac thdng 1é quan tri tdt, cu thé trong cac
khia canh sau cua cong cu:

e Khén khé quan tri

e Khudn khé chién lugc

e Quan ly toan dién

e phén bé ngudn luc va kiém soat tai chinh
e tiém nang tang trudng

e Cai tién lién tuc

. ?

Tai sao cac HHi déng Qudc gia lai st
dung Good Governance?

Good governance yéu cau cac thanh phan phu hgp (su két hgp phu hgp cua
cac thanh vién héi ddng quan tri!), mot chu tich dé cung cdp kha néng Ianh
dao va trach nhiém giai trinh, va cdn than khudy ddng cac cudc thao luén
théng thén, thuc hanh minh bach va chinh sdch quan tri. Ban cé thé giup
héi ddng quan tri cia minh ndm virng céng th{’c hoan hao véi cac ngudn
phu hop.

HOi d6ng quobc gia cla NSO la nhan t6 quan trong trong viéc thuc hanh quan
tri t8t trong t6 chirc. N&u hdi ddng quan tri qudc gia khdng thuc hanh va phéan
anh quan tri tét trong NSO, thi khé cé thé hy vong rang quan tri tét s& dugc
thuc hién & tat ca cac cap khac.

Vi héi d6ng qudc gia chiu trach nhiém vé vai tro diéu hanh trong NSO, nén
bat budc phai dua trén cac chudn muc va thdng 1& cdng viéc trén nén tang
quan tri tét, d& cung cdp kha nang l&nh dao hiéu qua va dam bao sic khoe va
tinh bén virng cua té chic NSO.

Cudi cung, hdi dong qudc gia la ngudi chiu trach nhiém cudi cung vé tat ca
cac hanh vi dugc thuc hién dudi danh nghia cta té chirc, cho du nhitng hanh
vi d6 cé dudc chinh hoi d6ng phé duyét hoac thuc hién chinh thiic hay
khéng. Trach nhiém giai trinh nay ton tai b4t k& quy mé hodc tinh chat cua
t& chirc va t6 chilrc c6 sir dung nhén vién hay khdng. Thanh vién clGa hdi
ddéng quan tri t& chc phi Igi nhudn phai thira nhan rdng ho cé mdt sd nghia
vu va nghia vu co hiéu luc phap ly do tu cach thanh vién cua ho trong hoi
dong quan tri.
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Cac yéu t6 chinh cua Good Governance
trong H6i déng Quoc gia la gi?

DE khdm pha céc yéu t8 chinh cla quan tri t8t trong céng viéc cta hdi déng
quan tri quéc gia, chldng to6i sé liét ké cac vai tro cta hoi déng quan tri va
vach ra cac linh vuc quan tri tét. D€ cé dinh hudng tét hon, ching tdi cling sé
lién két chidng véi cac phuang dién dudc chi dinh trong GSAT.

Vai trd hdi déng qudc gia

Vi khéng thé thuc hién tét cdng viéc néu ban khéng hiéu no, tat ca cac hoi
ddng quan tri phai méat thdi gian d€ dam bao rédng moi thanh vién hdi dong
quan tri hiéu day du nhitng gi mong dgi va can thiét & ho, sau dé quy trach
nhiém cho tat ca cac thanh vién khi ho di chéch hudng. Piéu nay bat dau vdi
su hiéu biét vé cac nghia vu phdp ly cc ban cua tirng thanh vién héi déng
quan tri, bao gom:

Vai tro caa Hoi
Pong Quoc Gia

bat phucng
hudng t6 chirc

Muc dich
S’ ménh, Tam
nhin va Gia tri

Tham gia vao
Tu duy Chién
lugc

Pam bao lap ké
hoach hiéu qua

Cac yéu to

Good Governance Phucng dién

Giai trinh GSAT
Khuon khd
chién lugc

Viéc thiét Iap phuong hudng doi hoi
phai nhin xa hon chan trgi trudc mat
va dat cdu hoi: Nhitng vdn dé ma té
chilric phai d6i mat dé phuc vu s

Su tham gia
Kha nang dap Ung
Thong nhat dinh

ménh cda chlng ta trong nhifng nam 1 ;4ng

sap tdi la gi? NO sé ¢ dau trong nam

nam nifra? N6 cam két dat dugc nhirng

gi?

HG6i ddng co trach nhiém dam bao Su tham gia Khudn khd

rang s ménh cla té chiric dudc chién lugc
tuyén bd ré rang va nang cao. Cam

két vGi sir ménh sé thic déy cac uu

Kha nang dap Ung
Thong nhat dinh

tién cua hoi dong quan tri va ban huéng
quan ly.
Hoi dong quan tri hiéu qua dan dat Su tham gia Khuén khé

dinh hudng cua t6 chirc bang cach
bién tu duy chién lugc tré thanh mot
phan cta cong viéc hoi dong quan tri
thudng xuyén, lién tuc. V@i su hudng
dan cua ban quan ly, ho ludn cap nhat
cac luc lugng bén trong va bén ngoai
thidc ddy su thay daéi.

Kha nang dap (ng Ealis) IEEE

Tiém nang tang

trudng

Khudn khd
chién lugc

Lap ké hoach tap trung vao chién
lugec cho phép hoi dong quan tri va
nhan vién chuyén s ménh va muc
dich thanh cac muc tiéu va muc tiéu
c6 y nghia va dé quan ly, sau dé tap
trung nguon luc va nang lugng.

Su tham gia
Kha nang dap (ng

Thong nhat dinh
hudng

GOOD GOVERNANCE IN NATIONAL BOARDS
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Pam bao cac
nguon luc can
thiét

Xay dung hoi
déng c6 thdm
quyén

Chon Giam déc
diéu hanh

bPam bao
Ngudn tai chinh
bu

Nang cao vi thé
cobng chuing cua
T8 chirc

Mot khi h6i dong quan tri da thiét lap
dudc dinh hudng, t6 chic phai dam
bao rdng td chirc cé bdn loai ngudn
luc chinh d€ dat dudc cac muc tiéu
ctia minh: thanh vién hoi dong quan
tri cé nang luc phu hgp, ngudi thuc
hién cong viéc, tién dé tra luong va
cac chi phi khac, va su tin nhiém vai
cong chung.

HOi dong quan tri quoc gia dai dién
cho tai ndng ma té chirc cé thé thu
hat dé tiép tuc s ménh cdia minh. Vi
ly do nay, thanh phan ho6i dong quan
tri 1a rat quan trong dé thanh céng.
Nhiéu h6i dong quan tri tu phuc hoi
thong qua cac gidi han nhiém ky va
mot quy trinh tuyén dung dudc xac
dinh rd rang d€ danh gid nhu cau
clia té chirc trong tudng lai va nang
Iuc ciia thanh vién hoi dong hién tai.

Sau khi xac dinh st ménh va muc
dich cua t6 chirc, viéc lua chon gidm
doc diéu hanh phu hgp la rat quan
trong cho su thanh cdng cua té chiec.
V@i ngudi phu hop vao vi tri, t& chirc
s& dudc trang bi tdt hon dé thanh
cong. Viéc lua chon mot ngudi co kha
nang lanh dao va tam nhin xa trong
rong va cac k¥ ndng tét dé dan dat
qua trinh sé giam bét nhirng hau qua
bat Igi vé lau dai. H6i dong quan tri
phai luva chon c&n than va khén
ngoan.

M3c du ¢ thé va nén ky vong rét
nhiéu vao giam doc diéu hanh va
ban quan ly vé diém s& nay, nhung
hoi dong quan tri hgp tac chat ché
vGi gidm ddc diéu hanh dé da dang
hoa va t6i da hoa cac ngudn doanh
thu bén vitng dé t6 chiic ¢ thé dat
dudc cac muc tiéu cia minh.

Cac thanh vién h6i déng quan tri
quoc gia dong vai tro la mai lién két
gilta t6 chilic va cac thanh vién, cac
bén lién quan, cac thanh phan cau
thanh hoac khach hang. Ho nén nghi
minh la dai s’ va ngudi ung ho cla
td chirc — ly tudng |a ngay ca sau
khi ho rdi khéi hoi dong quan tri.

Sy tham gia

Kha nang dap Ung

Thuc dung va hiéu
qua

Su tham gia

Kha nang dap Ung

Céng bang va hoa
nhap

Kha nang dap Ung

Thuc dung va hiéu
qua

Minh bach

Kha nang dap Ung

Thuc dung va hiéu
qua

Trach nhiém giai
trinh

Sy tham gia
Kha nang dap Ung

Minh bach

Tiém nang tang
trudéng

Phan bé tai
nguyén

Cai tién lién tuc

Tiém nang tang
trudéng

Quan ly toan
ven

Khudn khd
quan tri

Phan bé tai
nguyén

Phan bé tai
nguyén

Tiém nang tang
trudng

Cai tién lién tuc
Quan ly toan
ven

Khuén khé
quan tri




Cung cap Giam
sat

HO trg va danh
gia Giam doéc
diéu hanh

Bao vé tai san
va giam sat tai
chinh

Theo doi va
cling c0 cac
chuadng trinh va
dich vu

Pam bao tinh
toan ven vé
phap ly va dao
ddc

Cong viéc cua hoi déng quoc gia bao
gobm ca quyén han va trach nhiém
gidi trinh. Tuy nhién, trong vai tro
giam sat cua minh, trong tam la trach
nhiém giai trinh. BG6i vdi cdng ching,
vai tro quan trong nhat ctia héi déong
quan tri la cung cap giam sat, khong
chi vé tai chinh va chuadng trinh, ma
con vé hanh vi phap ly va dao ditc
clia td chic va hiéu qua téng thé cla
no.

Lua chon giam do6c diéu hanh chi la
budc khdi dau cia maéi quan hé hiéu
qua vai hoi dong quan tri, diéu do sé
mang lai thanh tich thuc su va phuc
vu lau dai cho td chirc. Cung cap ho
trg cd nhan va té chic cho 1&nh dao
diéu hanh, danh gia dinh ky hiéu suat
cla giam doc diéu hanh va thira nhan
dich vu xudt sdc théng qua muec lueng
thudng phu hgp la nhirng trach nhiém
chinh cta héi dé6ng quan tri.

B&o vé tai san cua té chlc hodc thay
mat ngudi khac “tin tudng” gilr ching
la moét trong nhitng chifc nang quan
trong nhat ctia hoi dong quan tri. HOi
ddng quan tri dam bao rang td chirc
c6 mét ké hoach tai chinh rd rang phu
hgp vai cac ké hoach hoat dong chién
lugc.

Nhitng gi t6 chirc thuc su’ lam va né
hoat dong tot nhu thé nao, phai la
trong tam cla su td mo clia hoi dong
quan tri. Céng viéc ctua hoi dong quan
tri tap trung chu yéu vao tac déng cua
td chirc, nhu dudc xac dinh bdi cac chi
s6 thé hién trong k& hoach chién lugc.

Vi h6i déng quan tri chiu trach nhiém
cudi cung trong viéc dam bao tuan
tha céc tiéu chudn phap luét va chuan
muc dao ddc, cac thanh vién cia hoi
déng phai thé hién su siéng nang,
cam két va canh giac dé gilr cho ngéi
nha cta ho co trat tu.

Trach nhiém giai
trinh

Su tham gia
Kha nang dap Ung

Thuc dung va hiéu
qua

Quy téc cua phap
luat

Trach nhiém giai
trinh

Su tham gia

Thuc dung va hiéu
qua

Céng bang va hoa
nhap

Accountability
Participation
Responsiveness

Effectiveness and
efficiency

Transparency

Trach nhiém giai
trinh

Su tham gia
Kha nang dap Ung

Thuc dung va hiéu
qua

Trach nhiém giai
trinh

Minh bach

Quy téc cua phap
luat

Kuoon khd
quan tri

Quan ly toan
ven

Cai tién lién tuc

Quan ly toan
ven

Cai tién lién tuc

Quan ly toan
ven
Cai tién lién tuc

Phan bé tai
nguyén

Quan ly toan
ven

Cai tién lién tuc

Phan bd ngudn
luc

Quan ly toan
ven

Cai tién lién tuc




Vi du vé Thuc hanh Quan trj Tot

Bang sau day cho thay su khac biét gilra nhirng gi dugc coi la mot hoi
dong qudc gia co trach nhiém va mot héi déng dang thuc hanh quan

tri tot.
HOi dong qudc gia co6 trach nhiém

Thiét lap va xem xét cac ké
hoach chién lugc.

Ap dung chinh sach xung dot Igi
ich.

Theo doi hiéu suét tai chinh va
nhan cac ban cap nhat cé lap
trinh.

Thiét k€ cac cudc hop hoéi dong
quan tri dé hoan thanh cdng viéc
cua hoi dong quan tri.

Dinh hudng thanh vién hoi dong
quan tri mdi.

Cac HoOi dong Qudc gia Thuc
hanh Quan tri Tot

Phén b6 thdi gian tai va giira cac
cudc hop dé giadi quyét nhirng gi
quan trong nhat va tham gia vao
tu duy chién lugc mot cach
thudng xuyén.

Ap dung chinh sach xung dot Igi
ich bao gém céac hudng dan vé
tiét 10, xem xét va tu choi; yéu
cau cac thanh vién hoi dong quan
tri ky vao tuyén bdé xung dot Igi
ich hang nam; va tuan thu
nghiém ngat chinh xac.

Do Iudng hiéu qua, hiéu luc
va tac ddng téng thé cla td
chlrc bang cach s dung céac
cong cu khac nhau bao gébm
ca su che phu.

Lam cho cac cudc hop tré nén
quan trong bang cach cai thién
hiéu qua cudc hop, s dung
chuong trinh nghi su vé su dong
y va hop thudng xuyén trong cac
phién diéu hanh — c6 va khdng
cé gidm dbc diéu hanh — dé cho
phép cac cudc thao luan bi mat.

Dau tu vao su phat trién lién tuc
clia hdi ddng quan tri dé téng
cudng cam két cua cac thanh
vién hdi déng quan tri va dé ho
phan anh vé hiéu suat cua chinh
ho bang cach thuc hién cac cudc
tu danh gia thudng xuyén cua
hoi dong quan tri.
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Xay dwng hdi déng quan tri phu hop

Cong viéc xay dung mot hoi déng quan tri qudc gia thanh céng khéng chi la [ap day
cac vi tri. Do la vé chién lugc, ca vé thanh phan va hoat déng.

Xay dung mét hdi déng quan tri la mét qua trinh lién tuc vdi chin budc thiét yéu:

Buwadc 1: xac dinh nhu cau clia hoi
déng quan tri, chang han nhu k§ néng,
kién thirc, quan diém va cac két ndi can
thiét d€ dat dugc muc tiéu. Diém manh
hién tai cia nd la gi? Thi€u nhitng dac
diém can thiét nao? Tao biéu d6 nhém
cua ban.

Bwoc 2: axo luyén ngudn thanh
vién hoi déng quan tri tiém nang va xac
dinh nhi*rng ngusi cé déc diém mong
mudn.

Buwoc 3: cizi thich ky vong va trach
nhiém cla cac thanh vién hoi dong quan
tri, ddng thai khdng giam thiéu cac yéu
cau. bat cau héi, khagi ggi sy quan tam
cla Ung vién tiém n&ng va tim hiéu xem
ho d3 sdn sang dé phuc vu hay chua.

BWa&'C 4: binh husng (gidi thidu)

cac thanh vién hoi dong quan tri mdéi
cho t6 chirc va hdi ddng quan tri, giai
thich lich s, chugng trinh, cac van dé
cap bach, tai chinh, cd sd vat chat, quy
ché& va sg db té chirc. M6 ta cac Uy ban,
trach nhiém cua thanh vién hoi dong
quan tri va danh sach cac thanh vién hoi
dong quan tri va nhan vién chd chaot.

BWwo'c 5: knam pha sa thich va tinh

kha dung cta ho. Thu hit tat ca cac
thanh vién héi dong quan tri trong cac
ay ban hoac luc lugng dac nhiém. Chi
dinh cho ho mét “ngugdi c6 van” trong
hoi ddng quan tri. Yéu cau phan hoi va
yéu cadu moi ngudi cé trach nhiém. Bay
td su danh giad cao ddi vdi cong viéc da
hoan thanh tét.

Bwoc 6: Huan luyén hoi déng quan

tri. Cung cdp thong tin lién quan dén s«
ménh va thic day viéc khdm pha cac
van dé& ma té chlc phai d6i mat. T6
chic céc budi tinh tdm va khuyén khich
cac hoat ddng phat trién cla hdi déng
quan tri bang cach cir cc thanh vién
dén cac hoi thao va hdi thao. bung che
gidu kho khan.

BWwO'C 7: panh gia toan bd héi déng
quan tri, cling nhu ca nhan cac thanh
vién hodi déng quan tri. Kiém tra cach
lam viéc cua hoi dong quan tri va giam
d6c diéu hanh nhu mét nhédm. Thu hit
hoi déng danh gia hiéu qua hoat dong
clia chinh minh. Xac dinh cac cach dé
cai thién. Khuyén khich ca nhan tu danh
gia.

Buwadc 8: Lusn chuyén céc thanh
vién hdi déng quan tri va thiét lap gidi
han nhiém ky. Khéng tu déng bau cu lai
cho m6t nhiém ky b8 sung; xem xét nhu
cau cua hoéi dong quan tri va hiéu suat
cua thanh vién hoi déng quan tri. Kham
pha kha nang c6 van cua cac thanh vién
tlr chic khdng hoat ddng. Phat trién kha
nang lanh dao mgi.

Buwoc 9: tan duong nhitng chién

thang va su tién bd, du nho dén dau.
Panh gia cao nhitng déng gop cua ca
nhan cho hdi ddng quan tri, t& chirc va
cong ddéng. Danh chd cho su hai hudc va
ti€éng cuGi sang khoai.

Ma trén hoi déng quan tri cé thé& gilp
HOi déng quan tri quéc gia xac dinh nhu
cau tuyén dung, nhu ciu nay sé phu
thudc vao s&r ménh cua td chirc va giai
doan phat trién cla t6 churc.
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Dudi 18
19-34

35-50
51-65

trén 65

Ngudgi My g6c Phi / Ben
Chau A/ Pao TB Dudng
Ngudi da tranngs

Tay Ban Nha / La Tinh
Ngugi My Ban dia/ An Do

Cac nguon khac

Tién dé cho

Ti€p can tién
Ti€p can cac tai nguyén

khéc (Céc td chirc, hd trg
clia Poan thé)

S&n sang cho su tham gia
tich cuc (mdi chao, tham

viéng, tai trg badng van ban)

T8 chirc tdn gido

Poan thé
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Giao duc

Phuang tién truyén thong
Chinh phu

TU thién

Doanh nghiép nho
Cac dich vu xa hoi

Khac

-
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»
(4]
(=]
>

=)
0
O

m
M

Ky nang lanh dao / Bong luc

S&n sang lam viéc / tinh kha
dung

Két nGi ca nhan vdi s ménh
cla td chirc

Ngudi xay dung su dong
thuan

Nha chién lugc giao ti€p gidi

Nhin xa tréng réng

Ngudi xay cau

Quan tri /Su quan ly
Tinh than kinh doanh

Quan ly tai chanh
K€ toan

Céc khoan dau tu
Gay qui

Chinh phu

Phap luat

Tiép thi, quan hé cong ching
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Nguon nhan luc
Lap k€& hoach chién lugc

B6 phan vat ly (ki€n trac su,
ky su)

bia 6c

Pai dién than cha

Cac chuadng trinh dac biét
tap trung (nhu gido duc, y
t€, chinh sach cong, dich vu
xa hoi)

Cong nghé

Khac
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PHAN 1: ‘ ,
CO CAU VAO HOI BONG QUOC GIA

Mot hoi dong qubc gia hoat dong dung chlc nang la yéu té can thiét cho su
thanh cong va trudng ton cla bat ky NSO nao. HOi dong quan tri hoat dong
hiéu qua phan 18n phu thudc vao viéc trao dbi théng tin va y tudng tu do

Dam bao cac thanh vién héi déng quan tri mdi nhanh chéng bat kip véi té
chirc (bao gdm ca chién lugc va mdi trudng ma td chirc hoat dong) la mét
khia canh quan trong trong vai tro cta moi hoi dong quan tri. Cé nhiéu vai
trd khac nhau va nhitng ngudi tham gia vao viéc diéu hanh mét té chilic cdng
ddéng. Piéu quan trong la cac thanh vién hdi ddng quan tri qudc gia phai hiéu
vai trd chung ctia hdi ddng quan tri, vai trd cu thé cta ho véi tu cach 1a
thanh vién h6i dong quan tri va vai tro ctia ho khac véi vai tré cua nhirng
ngudi khdc trong t6 chirc nhu thé ndo. Danh thdi gian dé thiét 1ap quy trinh
gidi thiéu hoi dong quan tri la mot khoan dau tu than trong can dudc cac
NSO xem xét cho tuang lai

Trach nhiém thuc hién cac cudc bd nhiém cha hodi ddng quan tri dudc chia sé
mét cach ly tudng gilta chinh hdi ddng quéc gia, ban quan ly cp cao cua té
chirc va thanh vién héi ddong quan tri mdi

Chu tich héi ddng qudc gia (hodc mdt ngudi cao cap khac trong t6 chirc)
thudng sé dong mot vai tro quan trong trong qua trinh gidi thiéu thanh vién
hoéi ddng quan tri mai. Diéu quan trong la dam bao rdng qua trinh nay dugc
gidm sat bai mot ngudi hiéu rd td chirc 'tlr trong ra ngoai', dé thdng tin can
thiét c6 thé dudc chia sé vdi thanh vién hdi déng quan tri méi va moi cau hai
c6 thé dudc tra I8i theo céch thich hgp.

Ngudi ddm nhan trach nhiém gidm sat qua trinh gidi thiéu can dugc hd trg bdi
cac thanh vién khac trong hdi dong quan tri va quan ly cdp cao. Vi du: Giam
déc diéu hanh cua td chirc cé thé tham gia vao qua trinh: gidi thiéu thanh
vién hoi déng quan tri mdi vdi cac thanh vién chinh ciia nhém quan ly, thuc
hién mot cudc hop tom tdt vé nhitng thach thirc va co héi ma td chirc phai déi
mat va thuc hién chuyén tham quan cd s hodc hoat ddng cla té chirc

Mot thanh vién hdi ddng quan tri méi cling can chun bi s8n sang dé tham gia
tich cuc vao toan b6 qua trinh

Ly do chinh cla viéc gidi thiéu hdi ddéng quan tri 1a d€ ddm bao mdt thanh
vién hdi ddng quan tri mdi nhan dudc théng tin quan trong vé té chic va hiéu
vai trd cla ho. Cam (ng ciling cd thé dudc st dung dé thu thap béat ky thong
tin nao can thié€t cda thanh vién hoi déng quan tri mdi



NHO'NG MUC TIEU

MUC TIEU CUA CONG TAC PAO TAO

Hiéu vai tré va trach nhiém

Thong qua khéa dao tao gidi thiéu, cac thanh vién hoi dong quan tri quéc
gia s& c6 dugc mot birc tranh tdng thé vé vai tro, tradch nhiém, quyén va
nghia vu cua ho. Ho ciing nén biét vé nhirng gi ma vai trd cta ho khéng doi
hoi, dac biét la dGi vGi viéc phan chia cac chilfc nang chién lugc va hoat
dong, cling nhu su hgp tac gilra cac tinh nguyén vién va nhan vién. Hoi
dong quan tri qudc gia chiu trach nhiém thiét ké moét cd cau hoat dong,
nhung cling can hiéu cach lam viéc va ndm I8y céc co cdu va hoat dong
hién cd. M6t yéu td ddc biét trong cac td chirc Hudng dao la su tham gia cua
thanh nién (tré). Cac thanh vién héi dong quan tri qudc gia can biét cach
thiét 1ap chién Iugc va cdu truc khuyén khich su tham gia ctia thanh nién
(tré) ¢ moi cap.

Thanh Iap m6ét nhém thanh cong

Quy trinh gidi thiéu / hoi thao gigi thiéu dau tién la mot trong nhitng budc dau
tién dé€ xay dung mot nhém thanh cdng. Théng qua bai tdp nay, cac thanh
vién héi ddng quan tri quéc gia cb thé hiéu nhau va nidng Iuc cia ho nhu mot
déi. Ho co thé xac dinh cac cach thu hep khoang céch, xac dinh va xay dung
nhom ctia minh theo cach bén vitng hon.

Hiéu va xac dinh phuong phap lam viéc

Thong qua su gidi thiéu, hoi dong quan tri qudc gia nén xac dinh va thong
nhéat cac phuaong phap lam viéc phu hgp véi nhu cau cda ho, tUr hoat dong
hang ngay dén ra quyét dinh.

Pat dugc cac ky nang can thiét

Qua trinh cdm (’ng cb thé gilp dat dudc cac ky ndng va dam bao diéu nay xay
ra mot cach lién tuc. Viéc danh gia nhu cau dao tao la can thié€t ngay tir dau vi
né gitp xac dinh cac 16 héng va giai phap cho tat ca cac thanh vién hoi ddong
quoc gia.

Thiét 1ap cam giac sé hitu va tao dong luc

Théng qua qua trinh gidi thiéu, hdi ddng quan tri quéc gia cb thé phat trién
cam giac s@ h{tu va trach nhiém giai trinh d6i v&i cac bén lién quan cua ho. Su
hd trg bén ngoai cla viéc gidi thiéu bai (nhitng) ngudi cé kién thirc chuyén
mon va / hodc kinh nghiém trudc day co lién quan cé thé gilp tao cdm hirng
va dong luc.
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Gia tri va Nhiém vu

Muc tiéu chinh cta chung toi: "SI ménh cta Huéng dao la dong gbp vao viéc
gido duc thanh thiéu nién, thong qua mot hé thdng gia tri dua trén LJi hla va
Ludt cua Hudng dao, dé€ giup xady dung mot thé gidi tét dep han, noi moi ngudi
tu hoan thién minh vdi tu cach cd nhan va déng mot vai tro xay dung trong
cong dong." Tat ca cac bén lién quan tham gia vao qua trinh quan tri véi tu
cach la thanh vién hoi déng qudc gia phai xem xét s ménh, gia tri cot 16i va
nguyén tac ciia Hudng dao trong tat ca cac quyét dinh va vai tro trong qua
trinh phat trién va hogp tac, lam viéc dé€ duy tri su théng nhét clua phong trao
Hudng dao.

Viéc quan tri khdng nén dudc dan dat bdi nhitng suy nghi hodc nhan thirc ca
nhan. N6 phai dugc din dat bdi cac thoa thuan chung tén trong cdc quan
diém khac nhau va thdng qua su hgp tac clia tat ca cac thanh vién.

V@i tu cach la Huéng dao sinh, diéu can thiét la ching ta phai bi€t hanh dong
cua chung ta dnh hudng nhu thé nao dén cac thé hé tudng lai, nhirng ngudi sé
Ianh dao NSO. Quan trong nhat, chling ta phai nhén ra radng cac quyét dinh
cla ching ta ciing cd va tao diéu kién cho mét quy trinh tét hon dé cung cép
Hudéng dao cho tadt ca cac phan khuc cdng dong ma chidng ta tham gia.

Cubi cung, diéu quan trong la tat ca cac thanh vién hoi ddng qudc gia tich cuc
déng gop dé tao va cing cb uy tin va nang luc t6 chirc cua NSO, ca bén trong
va bén ngoai v@i cac doi tac va cac thanh phan khac cua xa hoi.

Lam thé nao dé tham gia Hdi déng Qudc gia NSO cua ban?
Su phan khang ma ban cé thé gip phai trong nhém cua minh

Doi khi viéc thiét 1ap quan tri tdt dang thay ddi dang k€& cac théng Ié va cach
chung ta hién dang d6i pho va@i quan tri trong mot NSO. Can co thdi gian, cam
ké&t va quyét tdm manh mé& dé thiét 14p mot mdi trudng bén vitng, ndi quan tri
tét dugc thuc hanh thudng xuyén. Dudi day |a mdt s6 ly do / thach thirc phd
bi€n nhdt ma ching ta sé gdp phai va nghe thdy trong khi c6 gang thuc hién
quan tri tot:

e Thiéu thgi gian

e Yéu cau tai nguyén b6 sung

e NO khong phai la uu tién vao luc nay

e Hé thOng hién tai da hoat dong tét trong mot tram nam

e Mbét thay ddi mdi trong quan tri dudc cho 1a quan liéu hon va kém hiéu

qua hon

M3c dU ching ta cé thé khéng cé du diéu kién dé thuc hién moi thir theo sach,
nhung quan tri tot [a mot khia canh khong nén bi xam pham. Cé quan tri tot
s€ nang cao hiéu qua ciia NSO cua ban va dam bao tinh phu hgp va bén virng
cua nod khi chidng ta budc sang mot thap ky mdi.
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Thuyét phuc NSO cua ban

Chu nghia hoai nghi trong viéc thuc hanh quan tri t6t cé thé dudc giadi quyét
trong qua trinh phat trién héi déng quan tri. Diéu quan trong 1a phai dam bao
su tham gia cia Giam do6c diéu hanh va Chu tich NSO cua ban trong qua trinh
nay, vi ho s& cé thé dé xuét va tao diéu kién cho viéc gidi thiéu / tich hgp cac
thong Ié quan tri tot trong moét hdi ddong quéc gia mdi thanh 1ap hoac hién cé.
Tuy nhién, diéu quan trong can Iuu y 1a qua trinh nay ¢ thé dugc bat dau bdi
bat ky ai quan tdm dén viéc dé xuat cac cai tién trong NSO.

H6i dong quan tri NSO khdng nén bat dau lai tir dau. N6 phai dudc xay dung
dua trén cac thong Ié tét nhat hién tai va nhitng th{ da hoat dong t6t (cac
thong Ié tét nhat dudc thiét Iap trong NSO phu hgp vai cac thong 1€ quan tri
tét). Viéc 1ap ban dd nay cé thé dugc thuc hién trudc hodc tai budi gidi thiéu
ctia hdi déng quan tri quéc gia va cé thé la mot trg giup tét trong viéc xay
dung mét thda thuédn hudng téi phat tri€én mét bd thuc hanh dé quan tri tét
trong tudng lai). Dam bao rang tat ca cac thong 1é da thoa thuédn déu dugc ghi
chép day du.

10 ly do dé thwec hanh quan tri tdt trong cac hdi dong

qudc gia

e Quan tri tét 1a mot thuc hanh chinh trong 6 tir phhuonwg dién clla GSAT
(Tiéu chudn Chét lugng do WOSM s@ hitu dé€ danh gia su tuén thu cua
mot NSO ddi va@i cac thong |é qubce té€ tét nhat vé Hudng dao Chat lugng.)

e N6 cung cap su chinh truc va tin tudng tlr cac thanh vién vao cong viéc
cua hdi dong quan tri quoc gia

e NG gilip hdi ddng quan tri bao vé NSO khoi nhitng ton that tai chinh

e NSO sé dugc tén trong haon bdi cac bén lién quan bén ngoai, chdng han
nhu d6i tac va nha tai trg

e NO lam tang hiéu qua cta hoi déng quan tri quéc gia

e N6 gitp hudng dan va cung cap cac gidi phap tot hon trong cac cudc thao
ludn va cubc hop

e NO gilp xac dinh tan suét cac cudc hop dé cd cac cudc thao luén hiéu
qua, theo hudng giai phap

e N6 lam tdng phuc Igi téng thé cia NSO

e Khuyén nghi cua t&t ca cac té chlc va cd quan phat trién cta Lién hop
quéc

e Quan tri tét la trong tdm cla bat ky t& chirc thanh c6ng nao
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Chuan bi cho dao tao huéng dan

Trudc khi bat dadu khoa dao tao gidi thiéu (dudi dang hdi thao), hdy dam bao
rang nhitng ngudi tham gia co t&t ca cac tai liéu té chirc lién quan theo y cla
ho va cé du thdi gian d& doc ching trudc khda dao tao. "Géi" d€ doc bao gém:

Hoat dong va tai liéu phap ly: Hién chudng ctia NSO, tai liéu Noi quy, quy
dinh clia NSO va tat ca cac hudng dan hién cé vé nhiém vu quan tri va
van hanh.

Tai liéu chinh sach: (Quan ly rai ro, Xung dot Igi ich, Bao vé dit liéu, Su
tham gia cda thanh nién, Chi phi, Quy tac &'ng x{r, Ngudi t6 cdo, Tai
chinh va Kiém toan, v.v.), Chinh sach Quan tri (Hudng dan Hoat ddng
cla cac Cuodc hop HOi dong Quan tri Quoc gia).

Tai liéu dinh hudng: Sa dd t6 chirc NSO (c&p quéc gia va khu vuc / dia
phuaong), Danh sach lién hé clia cac vi tri Quan tri va Nhan vién & tat ca
cac cép, thudt ngit, biét nglr va bang chu giai thuit ngi cu thé, dao dlrc,
gia tri va triét ly.

Tai liéu chudng trinh: Cac bdo cdo mdi nhat cia NSO (bao cdo hang nam,
bdo cdo tai chinh, diéu tra dan s6), K& hoach chién lugc / K& hoach hoat
dong hang nam cua NSO, Bién ban ghi nhd chinh hoac cac thoa thuan
rang budc (Foundation / Scout Shop), ngan sach lién tuc, hgp dong va
nghia vu, ban sao cla bién ban cudc hop héi dong quan tri nam ngoai.
Céc tai liéu dudc ca nhan héa cua hoéi ddng quan tri: Biéu mau khai bao,
bi€u mau thadm dinh cla hdi ddng quan tri, danh gia, vai tro va trach
nhiém, phan tich nhu cau dao tao.

Thong tin vé Diéu |é nhom: Tai liéu dat nén tang cho tat ca cac thanh
vién cua bat ky nhdm nao (trong trudng hgp nay la hoi dong quéc gia).
Giai doan gidi thiéu dugc s dung dé€ dién va phat trién tai liéu nay.
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Cac thanh vién ho6i d6ng qubc gia du kién sé tu nhan thlc vé cac tai liéu trudc
cubc hop. Tuy nhién, hdy nhé rang téng thé cua gdi cé thé qua tai, diéu quan
trong la cac tai liéu nay dugc xay dung trong qua trinh gidi thiéu vdi nhiéu thdi
gian thao luéan.

Cung vdéi cac tai liéu dugc cung cép, cac thanh vién hoi dong quéc gia cling cé
thé dugc hd trg nhitng didu sau day trudc khi gidi thiéu:

e Cung cdp nén tang lich sir cia NSO / NSA

e T8 chdc mdt chuyén thdm cac van phong quéc gia va tham quan cac
hoat dong

e T8 chirc cube hop v6i Gidm dbc diéu hanh (Téng thu ky / Gidm déc)

e T& chirc mét cudc hop vai chu tich (Chu tich)

e Lam viéc trén Diéu Ié Doi trudc khi gidi thiéu

Cung cap thong tin nay cho cac thanh vién hdi dong quéc gia trudc khi hudng
ddn dam bdo mot phién tham gia va chuén bi tt trudc.

Mot budc chuén bi hitu ich khac 1a tién hanh khao sat nang luc vdi cac thanh
vién hdi ddng qudc gia .. Diéu ndy gilup xac dinh diém manh va khoang cach
trong ho so nang luc cta héi déng qudc gia vai tu cach la cg quan quan ly cua
NSO / NSA. K&t qua clia cudc khao sat cé thé dugc thao ludn nhu mdt nhém
va ¢ thé thuc hién cac bién phap thich hgp, bao gém xac dinh nhu ciu dao
tao ca nhan va chia sé cua hoi déng quan tri.

24
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Noi dung chia dao tao hwéng dan

NOi dung cua ban gidi thiéu thudng dudc diéu chinh cho phu hgp véi mirc do
thong tin can thiét cho hdi déng quan tri quéc gia. Can c6 du thdi gian dé
hoi déng quan tri: va nén cung cap thdi gian cho hoi déng quan tri:

e Xay dung déng luc nhém cua ho

e Tu lam quen vdi cac quy trinh, chién Iugc va su phat trién téng thé cla
NSO

e Hiéu chi tiét vé vai tro va trach nhiém quan tri ciia hdi déng quan tri

M6t hudn luyén hudng dan cho céc thanh vién cua Hoi ddng qudc gia dé nghi
(dudc phat trién bdi cac khu vuc chau Au) cé sdn dé tai vé tai day. Nhdm toan
cdu dang phat trién moét dé xudt manh mé& hon va sé sdm cé dé tham khao.

N&u ban dang can nhéc t6 chirc mot hoi thdo dao tao véi mot hd trg vién bén
ngoai, WOSM c6 thé hd trg ban vdi cac chuyén gia tu van. V& mét ndi bo, diéu
quan trong la phai xac dinh mét thanh vién hién c6 cta héi déng qudc gia va
tir cdc nhan vién diéu hanh dé€ 1anh dao viéc chudn bi gidi thiéu. D&i vai chinh
phién hop, diéu bat budc la tat ca cac thanh vién hdi ddng qudc gia phai cé
mat va tham gia day du.
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Danh gid nay 1a co hoi dé ban xac dinh mdrc dé sdn sang phuc vu
v@i tu cach la thanh vién trong ban giam d6c NSO cua ban.

Vi Igi ich cao nhat, diéu quan trong la nhitng tuyén b6 nay dudc
tra 18i mot cach trung thuc nhat cé thé. D& bat dau, hay tra |5
“cé” hodc “khdng” cho mdi cau dudi day. Tiép theo, khoanh tron
s6 ma ban da tra IGi “khong”. Diéu nay bay gid sé giup ban xac
dinh thdng tin ban sé& can dé€ trd thanh thanh vién hdi ddng quan
tri hiéu qua.

K&t qua cua danh gid nay nén dudc gilr bi méat va ban phai la

ngudi duy nhat danh gia nd. Ban la ngudi duy nhat sé xem xét
no.
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Ky vong chung

chuong trinh, dich vu, di€ém manh va nhu cau
clia té churec.

1. I biét s ménh, muc dich, muc tiéu, chinh sach,

2. TOi theo doi cac xu hudng trong linh vuc NSO
quan tam va ludn cap nhat thong tin cho ban
than.

3. TOi biét cau trdc cua NSO va vai tro cua no.

Tuan thu phap luat

1. TGi quen thudc véi toan bd ndi dung cua cac
quy dinh cla té chuec.

2. Toi biét cac chinh séch va thu tuc chinh cla t6
chirc (tu cdch thanh vién, phan bd ngan séach,
nhan su, v.v.)

3. Toi hoan toan biét ro vé cac théa thuan cua
NSO déi véi nhan vién chuyén nghiép (bao
hi€m, thué& va hop déng).

Ccao nao.

4. Toi biét NSO cén chudn bi va gl nhirng loai béo

5. T6i biét minh chiu trach nhiém phap ly nhu thé
nao doi vdi hiép hoi.

6. T6i biét nghia vu cia NSO d6i v@i luat phap va
quy dinh & quoc gia cua toi.

Vai tro va trach nhiém

7. TGi biét pham vi vai tro ciia minh véi tu cach la
thanh vién hoi déng quéc gia.

8. Toi biét cac yéu t6 tao nén cdu tric cua té chiic
va cac quy trinh ra quyét dinh cua no.

cach la thanh vién hoi dong qudc gia.

9. Toi hiu sdu s&c vé trach nhiém ctia minh vdi tu

10. T6i biét sd dang ky rudi ro 1a gi va NSO nén
trdnh nhitng gi d€ duy tri tinh toan ven va bén
virng.

11. T6i biét tu cach thanh vién cia NSO cua minh
va cau trac hoat dong cua nd.

Lap ké hoach

12. T6i da danh thgi gian hang thang, theo lich
cua minh, cho cac cudc hop cua HOi dong NSO
va Pai h6i dong.

13. T6i biét cach danh gia ké hoach chién lugc
cla td chlc ching tdi d&€ ddm bao k& hoach
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dd Ia thuc té& va cd thé hoan thanh.

14. T6i hi€u vai trd cia minh trong qua trinh 14p
ké hoach

15. T6i biét ai nén dugc dua vao qua trinh 1ap ké
hoach.

16. TOi bi€t ai chiu trach nhiém vé viéc thuc hién
cac ké hoach.

Phan bd nguén luc va kiém soat tai chinh

17. T6i biét cach doc va hiéu bang cén d8i ngén
sach.

18. TOi biét cach danh gia cac bao cao tai chinh
hang nam.

19. T6i biét sb tién du trir tiéu chudn ma td chic
nén c8 géng dat dugc dé dam bao hon trong
hoat déng cua minh.

20. Toi biét cach ngan chan gian lan va lam dung
tién véi tu cach la thanh vién hdi dong quan
tri.

21. To6i biét vai trdo cda minh la thanh vién hoi
dong qudc gia trong viéc tim kiém cac ngudn
luc cho NSO.

Kiém soat

22. T6i biét quy trinh dé c6 dudc tién la gi.

23. Toi hiéu cach thiét 1ap chinh sach trong to
chirc.

24. TOi biét tai sao hdi dong quan tri phai doc va
phé duyét tat ca cac bao cao.

25. TOi biét xung dot Igi ich Ia gi va cac phuadng
phap hay nhat dé ngén chan né.

Pai dién

26. TOi biét cach dai dién cho NSO cua minh mot
cach c6 trach nhiém va siéng nang trong cong
déng bang cach k& cdu chuyén cla té chirc va
trinh bay nhitng thanh tich cta té chirc, ciing
nhu nhu cau va thach thdc hién tai cia té
churc.

GOOD GOVERNANCE IN NATIONAL BOARDS



~n ”’ ?2 e )Y A e SA ~n Vé
Pay co phai la HGi dong Quoc gia?
Poc cac tuyén bs sau va xac dinh xem van dé dudc mo ta cd phai la trach
nhiém cua hdi déng qudc gia NSO hay khong.

Viét Y cho cé hodc N cho khéng vao khoang tréng cho san.

Day c6 phai la Hoi dong quoéc gia khong? Y/N

M6t thanh vién hdi ddng quan tri ndi rang logo hién tai
ctia hiép hdi “khé doc” va “nén dudc thay ddi”.

2. 20 thanh vién thanh nién tham gia vao trudng dai hoc
da quyét dinh thanh lap mot cau lac bo Hudéng dao
sinh va mudn tham gia NSO.

Mot thanh vién hoi déng quan tri cé quyén sé hitu hoac
moi quan hé ca nhan véi mot nha cung cap la doi tac
chién ludc tiém ndng cua té chiic va khéng tiét 16 mai
quan hé nay.

Gidm déc diéu hanh cua T6 chiic d3 phat trién mét sé
tay nhan vién mdi dé quan ly viéc lam tai NSO

Uy ban Tai chinh mudn tai cdu trdc ban than thanh hai
tiéu ban (khdng phi doanh thu va céc bd suu tap).

M6t thanh vién héi déng quan tri dé nghi thay déi dich
vu don dep cho van phong hiép hoi.

7. Mo6t thanh vién hdi ddng quyét dinh rdang mot s6 ngbn
ngl trong k& hoach chién ludc 1a khé hiéu va can dudc
thay déi.

8. M6t vai thanh vién m@i cia héi ddéng quan tri mudn Ién
ké hoach cho mot cudc rat lui cia héi déng quan tri
hai ngay hém nay dé thiét 1ap cdc muc tiéu cho hiép
hoi trong nam tai.

9. Cac thanh vién h6i déng quan tri dugc mai dén mot hoi
nghi gay quy.

10. M&t thanh vién hdi ddng quan tri dang t6 chli'c mot sy

kién dé€ cai thién chudng trinh thanh nién trong NSO.

11. MOt vai thanh vién hoi d6ng dang dé xuat van ban cho
mot bai hat cia Hudng dao sinh.
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oA ~ Vé
Diéu |é nhom
N6 la gi?
Diéu 1€ nhédm la mot tai liéu dat nén tang cho tat ca cac thanh vién cua bat ky
doi nao (trong trudng hop nay la hoi déng quan tri quoc gia), cho phép ho

hi€u va ddong y véi mot bd gia tri, cling nhu cdc hudng dan trong hanh vi va
'ng xU trong vai tro tudng ’ng cua ho.

Tai sao phai c6 diéu |é nhém?

biéu |é nhdm giup thiét |1ap quyén sé hitu chung, trach nhiém giai trinh va
thda thuan véi cac nhém ngudi mdi lam viéc cung nhau vé cach ho sé tién
hanh cong viéc kinh doanh, vai trd va trach nhiém ctia minh. N6 cé thé hoat
déng nhu mot t&m nén dé hdi ddéng quan tri quay lai trong qua trinh ra quyét
dinh, hd trg cach ho hoat dong dé ddm bao réng ho khdng bi mat dau nhing
gi va tai sao ho dang lam diéu gi d6. N6 cling c6 thé dugc sir dung dé ching
minh muc dich ctua hdi ddng quan tri véi nhitng ngudi khac trong té chiic va
cung cap su minh bach vé hoat dong ctia héi déng quan tri.

Muc dich cta diéu I1é nhém bao gém:

e Dam bao quyén sé hitu cia tat ca cac thanh vién trong nhém, bao gom
ca nhitng ngudi ban dau cé thé chdng lai viéc dugc dua vao.

e Cac thanh vién trong nhém (bao gém ca lanh dao) co6 trach nhiém giai
trinh v@i tat ca cac nguyén tac giéng nhau

e NAu ra cdc vai trd va trach nhiém mot cach rd rang, cé thé do ludng dugc

e Xac dinh cac hoat ddng (bao gém céc cach thich &'ng véi su thay ddi),
gidi quyét cac rao can va tham chi xac dinh cac hanh dong nhu tham du

e Thé hién rd rang muc dich va s&* ménh ctua nhém vdi nhitng ngudi khéac
trong t6 chirc

e Cung cdp su rd rang va gidm su nham |an trong trudng hdp phat sinh cac
nhiém vu hodc du an xung dot

Lam thé nao dé phat trién né?

Diéu 1& can dudc hgp tac phat trién vdi hdi ddng quan tri méi nhu la mét phan
cua bat ky bai tap gidi thiéu nao va diéu quan trong la phai danh du thdi gian
cho qua trinh nay.
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Sketched charter from Innovation Studio project team - MBA in Design
Strategy, California College of the Arts, 2016.

Nhirng diéu can xem xét nhu mot phan cua diéu |€é phai la
mot tuyén bs tam nhin ngan giai thich muc dich cta hoi
dong quan tri (khbng nén qua 20 tu). Cling nén danh du
thdi gian d€ xac dinh cdc hanh vi chinh ma héi déng quan tri
sé thong qua.

So d6 dudi day cung cdp mot s6 ngudén cam hirng cho mot
sd linh vuc chinh cé thé dugc xem xét:

Tai sao chiang t6i lam Trach nhiém

Chung to6i lam cai gi Nhém & ca nhan

TRACH NHIEM

GIAI TRINH

VAN HOA NHOM

Chia sé théng tin
Pua ra quyét dinh

Cac mdi quan hé
suw hop tac,
Lam viéc cung nhau

Example of Team Charter - Learning Bridge Inc. 2003
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Buédcl

Budc dau tién la mot cude thao luan hgp tac bao gom 7 phan. Pay la
nci nhdm lam viéc cuing nhau dé thiét 1ap cac yéu t6 thiét yéu cho nén
tang cua ho.

C6 3 bo phan cho mdi phan:
1. POng nao: ghi lai tat ca suy nghi cia nhdém cda ban
2. Cung co6: chon cac gia tri hang dau cua nhom ban
3. Tinh chinh: bién ghi chd cGia ban thanh nhitng cau ngédn gon

Dudi day la 7 phan dudc xac dinh dé xay dung khudn khd clta diéu Ié
va cac ky vong cua nbé:

1. Cac thanh vién trong nhém: Ai la ngudi trong nhém?
MA&i thanh vién trong nhém liét ké hai diém manh va hai diém yéu
cua ho dé hiéu rd hon vé nhau.

2. Gia tri cot 16i: Ban quan tam dén diéu gi?
Thao luan vé nhirng gid tri dudc chia sé nao cé thé gitip hudng dan
cach ban ti€p can cong viéc va cach ban cong tac véi nhau.

3. Quy tdc nhém: Ban sé& lam viéc nhu thé nao?
Thiét 1ap mét khudn khd cua ly tudng ma ban cé thé mong dgi
nhau dé& tuén theo, chdng han nhu lich trinh (ngay thudng, thai
gian, dia diém) hop.

4. Vai tro: Nhirng vai tro nao la can thiét?
Xac dinh cac loai vai trd sé gilf cho nhédm tép trung va thic day
nang suat.

5. Trach nhiém cu thé: Ching ta cin dat dudc nhirng gi? Ai
chiu trach nhiém vé nhirng gi?
Moi quyét dinh cu thé dudc hdi ddng Uy quyén cho hdi ddéng quan
tri.

6. Cac thudc do thanh cong: Thanh cong trong nhu thé nao doi
véi ban?
Xem xét cach thanh cdng cé thé dugc do ludng ngoai diém s hodc
chi cai.

7. Tiéu chuan Chat luong: Tiéu chuan cua ban cho cdng viéc
chat lugng cao la gi?
Suy nghi vé m{c chat lugng ban cung cdp va mong dgi tir dong
doi cua ban.

32
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Buwdc 2

Budc th(r hai sap x&p tat ca cac cdu ngan gon tir 7 phén thanh
mot ndi dung "cudi cling". Diéu ndy cung cdp mot cach dé dang
dé xem xét diéu 1& néu (hodc khi) nhém cla ban can phai tap
trung lai han nira trong qua trinh.

Thanh vién nhom: Ai la
ngudi trong nhém?

Nhirng gia tri cot 16i: Diéu
gi lam ban quan tam?

Qui tdc nhém: Ban sé& lam
viéc nhu thé nao?

Vai tro: Nhirng vai tro nao la
can thiét?

Trach nhiém cu thé:

Chung ta can dat dugc diéu
gi?

Ai chiu trach nhiém vé nhirng
gi?

Cac thudc do thanh cong:
Thanh co6ng trong nhu thé nao
dGi vdi ban?

Tiéu chuan chat lugng: Tiéu
chuén cua ban cho céng viéc
chat lugng cao la gi?
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TEAM CHARTER WORLD SCOUT
COMMITTEE 2014 - 2017

This Team Charter is for all 21 World Scout Committee members
(12 voting members, Secretary General, Treasurer, WSF Representative & 6
Regional Chairpersons) as well as the 6 Youth Advisors.

HOW WE PREPARE FOR
AND RUN OUR MEETINGS

* We meet twice a year (March & September)

* There is dual accountability — Steering Committee prepares the agenda, all WSC
members read documents and arrive fully prepared

PURPOSE OF o R TEAM * Meetings are dynamic, fun and practical - discussions in smaller groups &

summary of outcomes, followed by a short decision meeting

* Promote unity — be the bridge across the Movement * French interpretation is provided

Ensure the continued development of the Movement * We keep the focus on must-do’s and reaching concrete, customer-focused
and action-oriented results

Ensure great governance of WOSM by implementing our

constitutional responsibilities (incl. financial oversight and + Everything we do is linked to Vision 2023 and the Triennial Plan
policies)

Promote and support membership development

Inspire and engage NSOs

Implement Vision 2023 and Triennial Plan 2014-2017 ‘ - ] BEHAVIOURS

WE COMMIT TO

¢ Communication
- Use clear and simple language
- Be tolerant of others
- No judgement
- Respect that time is limited
= Encourage everyone to speak
- Opposing views should be respected
- Respect email culture (“reply all” only when needed)

WORKING BETWEEN - Reduce paper communication
- Encourage use of new technologies
MEETINGS AND ACCOUNTABILITY VL gt
- Listen to others

We clearly define who does what and when between meetings P E)fpress your opinion -
- Timely response to emails
Subcommittees have regular, documented meetings with clear follow-up on - Be prepsred for the meetings g
tasks - Be 100% present at the meetings
- Declare conflicts of interest
- Motivate others & yourself to do one’s best

We work closely with WSB staff without interfering in daily operations. A joint ~ Commit o follow sustalnable/practices

approach with mutual respect and good communication is key to success

e Decisions
- Always involve all 27 in entire decision

making process except voting itself

- Full transparency
ok for consensus when possible

- Keep and respect integrity of
World Scout Committee decisions that
have been made

In line with the Adults in Scouting Policy, we have an annual performance review of
all WSC members
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TEAM CHARTER
WORLD SCOUT
COMMITTEE

2017-2020

This Team Charter is for all 27 World Scout Committee
members of the 2017-2020 Triennium:

12 Voting members, Secretary General, Treasurer, WSF
Representative, six Regional Chairpersons and six Youth
Advisors.

* We clearly define who does what and when
between meetings.

* We inform NSOs and Regions swiftly about the
outcomes of our meetings and decisions
wo R K I NG through innovative communication approaches.
BETWEEN * We involve the full WSC in our communications
MEE"NGS AND to NSOs, not only specific roles.
Sub itt h | deli bl d
FXCG TGN N conduct regular, documented mestings with
clear follow-up on tasks.

* We work closely with WSB staff with a clear
focus on strategic oversight.

* We meet formally in person twice a year
(March & September) and explore informal
virtual meetings/attendance

How WE * Our Steering Committee prepares the agenda,
all WSC members read documents in advance
PREPARE and arrive fully prepared.
* We choose the best working methods and
FOR AND RUN endeavour to keep our meetings dynamic, fun
OUR and results-oriented.
* Everything we do is linked to Vision 2023 and
the Triennial Plan.

* We base our decisions on facts and invite
experts as needed to inform
our decision-making.
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PURPOSE
OF OUR

TEAM

OUR
GROUND
RULES

* We are here to promote the unity of the
Movement and ensure great governance of
WOSM by delivering on our constitutional
responsibilities. Through our governance we
inspire and engage NSOs and Regions to
contribute and achieve the Strategy for
Scouting.

« We will oversee the implementation of Vision
2023 and the 2017-2020 Triennial Plan, with
a special accent on supporting membership
growth and development.

For our discussions (online and offline) we

commit to:

* Using clear and simple language

e Listening with both ears and an open mind

* Being honest and respectful (of each other and of
time availability)

» Encouraging everyone to speak but keep our
discussions focused

» Encouraging diversity in discussions, but unity in
decisions

» Innovative communication style and technology

» Providing language interpretation as needed

In terms of our engagement, we commit to:

» Respecting the Scout Law

* Expressing our opinions

* Timely response to emails (48 hours)

* Being 100% present at the meetings and engaged
between meetings

» Declaring and acting upon conflicts of interest

» Motivating ourselves and each other to do our best

* Enjoying our work and being creative

» Committing to follow sustainable practices

When making decisions, we commit to:

» Always involving all 27 members in the entire
decision-making process except voting itself

» Look for consensus whenever possible

» Full transparency in our decision-making to
stakeholders (NSOs and Regions),
while preserving confidentiality as needed

* Honouring and respecting the integrity of decisions
we have made collectively

We commit to continuous learning

& improve-ment through:

* Regular individual and team performance reviews
in line with the World Adults in Scouting Policy and
our Charter

» Using KPIs to track & monitor progress in our work

» Providing induction for incoming WSC Members

« Providing continuous learning opportunities at
WSC meetings
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Thoéa thuan cam két chia Hi dong quoc gia
Chinh thic héa cam két cta ban vdéi tu cach la ngudi lanh dao la
budc dau tién dé trd thanh thanh vién hdi déng quan tri qudc gia
hiéu qua. Hoi ddng quan tri qudc gia ton tai d€ dam bao va thuic
day phuc Igi tai chinh, phép ly va dao dirc clia té chirc va dé dam
bao raéng t6 chic d4 hoan thanh s ménh cla minh. Tuén theo cac
nguyén tdc quan tri t6t, cac thanh vién hdi déng quan tri qubc gia
dugc yéu cau ky mot théa thuan cam két.

Nén tang cua nd dudc xay dung dua trén mot loat cac muc tiéu ca
nhan va ké hoach hanh dong, sau dé dugc chia sé vdi cac thanh
vién khac trong hoi dong quan tri quéc gia. Nhirng muc tiéu nay sé
thach thirc ban va nhitng ngudi khac nd luc hét minh dé trd thanh
mot nha 1&nh dao hiéu qua cho td chrc.

[VI DU]

La mot thanh vién cua HGi dong Qudc gia [tén cua NSO / NSA],
tdi hi€u rang tdi cé nghia vu quan tdm dé ludn Iam viéc vi Igi ich
tét nhat clia td chic, nghia vu trung thanh dat Igi ich cda té chirc
Ién hang dau va tranh bat ky xung dot Igi ich nao va nghia vu
tuén theo dé€ trung thanh véi cdc muc tiéu trong tdm cua té chic
va tudn theo cdc van ban quan ly cua té chirc.

Ngoai nhitng cam két va trach nhiém nay,

toi, , sau day cam két lam
viéc vdi tat ca cac thanh vién Hoi ddng Qudc gia khac dé hoan
thanh cac muc tiéu cua hiép hoi cua chung toi:

1. Tham du, chudn bi day du va tham gia cac cudc hop héi déng
quan tri, cudc hop dai hoi déng va cac su kién dac biét.

2. Ludn dudc thong bdo vé nhitng gi dang dién ra trong o chirc,
dat cau hoi va yéu cau thong tin khi can thiét. T6i sé tham gia
va chiu trach nhiém dua ra quyét dinh vé cac van d€, chinh
sach va cac van dé khac cua hdi dong quan tri.

3. Thic ddy s ménh va tdm nhin cda hiép hdi.




10.

11.

12.

Lam viéc d&€ hoan thanh va thuc hién cdc muc tiéu va muc tiéu
trong ké hoach chién lugc cta hiép hoi .

Tham du khda dao tao vé tham gia cua hdi dong quan tri quoc
gia .

Cung cap do6i ngli nhan vién chuyén nghiép va tinh nguyén vién
hd trg HOi ddng quan tri véi tat cd su gidm sat va trg gilp can
thi€t, dong thdi hop tac lam viéc véi nhan vién va cac thanh vién
héi ddng quan tri khac vdi tu céch la d6i tdc dé€ dat dudgc cac muc
tiéu cua chung toi.

7. Thuc hién cac nhiém vu nhu dugc mo ta trong Ban mo ta vai
tro dinh kém hoac theo théa thuan véi Chu tich / Chu tich .

Tich cuc tham gia ho trg phat trién cadc ngudn luc cho td chirc .

C68 géng bam sat cac xu hudng, van dé va su phat trién hién tai
c6 thé anh hudng dén té chirc .

Chi thuc hién quyén han cua t6i vdi tu cach la thanh vién hoi
dong quan tri khi tham gia cubc hop véi hdi déng quan tri hoac
khi dugc hoi déng quan tri chi dinh .

Pai dién cho t8 chlrc mét cach tich cuc va hd trg moi ldc .

Nghiém tdc duy tri tinh bao mat cua tat ca théng tin dac quyén
hodc nhay cdm dudc cung cdp cho tdi dé€ bao vé danh tiéng va
tinh toan ven cua t6 chirc, cling nhu quyén riéng tu cla cac ca
nhan va nha tai trg c6 lién quan dén té chirc va Hoi ddng quan
tri. T6i chdp nhan nguyén tac nay nhu mot nguyén tac sé ton tai
trong thdi gian phuc vu hdi déong quan tri cua toi.

Do do, tdi tuyén bé rang thoa thuan cam két nay sé co hiéu luc vao

Pa dudc chap nhan :

(Chit ky)
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Poi lai, tdi mong td chilrc cé trach nhiém
v@i toi theo nhifrng cach sau:

1. Cung cap cho tdi cac bao cao tai chinh, phan tich va cap nhat
thudng xuyén vé cac hoat déng quan trong cua té chirc va nhan
SU.

2. Cung cép cho tdi cd hdi thao luédn cac van dé quan trong cua td
chic véi chu tich h6i dong quan tri va giam ddoc diéu hanh khi thich
hop.

3. Mang dén cho t6i cd hdi phat trién nghé nghiép véi tu cach la
thanh vién hoi déng quan tri.

4. Cac nhan vién va thanh vién hdi dong quan tri sé tra Igi mot
cach thang than nhitng cdu hdi ma téi cdm thdy can thiét dé thuc
hién trdch nhiém clda minh d&i véi té chiric nay.

5. Cac thanh vién h6i dong quan tri va nhan vién sé lam viéc thién
chi véi toéi dé dat dugc cdc muc tiéu cua ching ta.

6. Néu td chirc khéng thuc hién cdc cam két vdi toi, tdi co thé kéu

goi chu tich héi ddng quan tri dé thao luédn vé trdch nhiém cua to
chirec.
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MUC 2:
CAI TIEN LIEN TUC

Chuong th hai cia cudn s6 tay nay tap trung vao su cai tién lién tuc va bén
vifng cua hoi dong quoc gia

Cac thanh vién hoi déng quoc gia dudc chi dinh (dudc bau) vao cac vi tri
I&nh dao d€ diéu hanh NSO / NSA can phai trai qua danh gia va danh gia ky
nang cda ho, hi€u biét vé vai trd va su chuén bi san sang cho nd. Dua trén
cac két qua, cac hanh ddng khac phuc / phong ngura can dudc thuc hién.
Cudi cling, tat ca cac bai hoc kinh nghiém can dugc xem xét va thao ludn dé

Mdt khi hdi ddng qudc gia nhan thirc dudgc tiém nang phat trién (vdi tu cach
cd nhéan va tap thé), cac thanh vién nén tham gia dao tao nham néng cao
nang luc ciia ho dé thuc hién vai trd cia minh mét cach hiéu qua.

Day la diéu kién tién quyét hudng tdi su cai ti€n lién tuc ctia héi dong qudc gia
C6 mét sb linh vuc chinh ma cac thanh vién hdi déng quéc gia can hiéu biét
sau sac:

e Hiéu dudc ky vong tir cac thanh vién hdi ddng quan tri
e Pdanh gid su hai 1dong va hiéu biét vé vai trd
e DPanh gid hiéu suat ctia ho va

e  Thudng xuyén xem xét va ap dung cac chinh sach liém chinh dang giai
quyét céng viéc cltia ho (Xung ddt Igi ich, Quéy r6i, ThAdm dinh, v.v.)

Muc tiéu cudi cung la dé& héi déng quan tri quéc gia hoat ddng nhu mét
nhom lién tuc theo doi hiéu qua hoat déng ciia minh (ca nhan va theo
nhém), déng thsi dam bao rdng mdi thanh vién hoi ddng déu dugc bao gdm
va tao cd hdi phat trién.

Cai tién lién tuc la mot van héa quan trong can co trong héi déng qudc gia.
Diéu nay ciling bao gém kha ndng can nhac réng cac hoat ddng cd thé phai
dugc diéu chinh va nhitng sai [am c6 thé bat ngudn tur hdi déng quéc gia.
Viéc tu phé binh nhu vay cé thé gdy khé chiu va phan truc gidc. Do dé, né
phai dudc can bdng vdi viéc tao ra niém tin va muc dich trong té chirc. Cam
k&t hanh déng dua trén dir liéu hiéu suét va cac gia tri cd nhan cé thé gitp
cung c6 van hoa cai tién lién tuc

Cac thanh vién cta hdi ddng quan tri quéc gia can thé hién tinh than cam két
dong gop t6t nhat cé thé cho nhitng nd luc ctia nhitng ngudi khac, ddng thdi
nhan phan hdi cd nhan va dit liéu hiéu suét trong mot nd luc binh déng.



Chinh sach xung dét lgi ich cia Hoi dong quan tri qudc gia

Dua trén kinh nghiém cta Uy ban Huéng dao Thé gidi, tai liéu sau day gidi thiéu
mot Biéu mau va Chinh sach Xung dot Lgi ich dugc dé xuét dé cac T6 chirc
Hudng dao Quéc gia st dung & Cap “Hbi dong Québc gia” cua ho.

Didu quan trong la phai biét Tiéu chuan Chat lugng WOSM, Céng cu Danh gid Ho
trg Toan cau hodac GSAT. Cong cu nay bao gom 10 phudng dién cho phép NSO va
NSA thuc hién tu danh gia, danh gia WOSM hoac danh gia cua bén th ba do céac
danh gia vién thuc hién din dén chng nhan. it nhat ba trong sé cac khia canh
nay lién két truc tiép dén tinh liém chinh va quan tri cia mdt NSO, dé dam bao
cac hdi ddng qudc gia dat dugc mirc dd cao cua cdc tiéu chuén hoat dong, nhitng
khia canh nay can dugc thudng xuyén xem xét. Ban cd thé tim thém théng tin vé
GSAT trén scout.org

Tai liéu nay bao gém ba mau cé thé dugc sir dung va didu chinh cho phu hgp véi
b6i canh dia phudng cua T6 chirc Hudng dao Quéc gia:

e MAau chinh sach xung dbt Igi ich

« MAau Biéu xung dot Igi ich

e Vidu vé Ban ghi xung dot Igi ich

PE& thuc hién diéu nay trong NSO cua ban, hdy xem xét nhirng diéu sau:

e Chon mot tai liéu phu hdp véi cac yéu cau cia NSO bang cach sir dung mot
trong cadc mau dudc dé cap & trén.

e Thuc hién tai liéu vdi tdt ca cac thanh vién ctia hdi dong qudc gia va dam
bao rdng moi ngudi hiéu ly do cla viéc lam nhu vAy va tdm quan trong cla
viéc tuyén bé bat ky xung dot Igi ich nao.

e Thém xung dét Igi ich vao chudng trinh nghi su thudng truc cho bat ky cudc
hop nado d&€ dam bao réng dé 1a mot diém luu y tich cuc trong bat ky cubc
hop h6i d6ng qudc gia nao.
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Vé Xung dot lgi ich (Chinh sach)

Muc dich cua Chinh sdch Xung ddt Igi ich 1a ngdn chan Igi ich thé ché& hodc ca
nhan cla cac thanh vién hoi dong qudc gia can thiép vao viéc thuc hién nhiém
vu cla ho va dé dam bao rdng khdng cé Idi ich cd nhan, nghé nghiép hodc chinh
tri v3i kinh phi ctia T6 chlic Huéng Dao Quéc gia.

Chinh sach nay khéng dudc thiét k& dé loai bo cdc mbi quan hé va hoat ddng
c6 thé tao ra tinh hai mat vé Igi ich, ma yéu cau tiét 16 bat ky xung dét Igi ich
nao va su khoéng tham gia ctia bat ky bén quan tdm nao vao mét quyét dinh
lién quan dén van dé do. Mot ban sao clia Chinh sach Xung dét Igi ich nay sé
dudc cung cép cho tirng thanh vién hdi ddng quéc gia hién dang phuc vu t6
chirc nay hodc nhitng ngudi cé thé trd thanh lién két véi td chirc

Cac thanh vién ho6i dong qubc gia co trach nhiém hanh déng vi Igi ich tot nhat
cla TG chi'c Hudng dao qudc gia ndi chung, trén tat ca cac vai trd va trach
nhiém khac do hdi dong qudc gia thuc hién khi dua ra quyét dinh.

Néu mot quyét dinh dugc dua ra trong dé cac thanh vién hoi dong quoéc gia co |di
ich cad nhan hoac Igi ich khac, diéu nay dudgc coi la xung dot Igi ich va thanh vién
héi déng quan tri quéc gia s& khdng thé tuén tha trdch nhiém cda minh trir khi
tuan theo cac budc nhat dinh.

Pac biét, mot thanh vién hdi déong qudc gia cé xung dot Igi ich n€u hoi dong qudc
gia dang xem xét dua ra mot quyét dinh cdé nghia la:

o moOt thanh vién hdi déng quan tri quéc gia c6 thé dugc hudng Igi vé méat tai
chinh hoac theo cach khac tir quyét dinh do, truc ti€p hodc gian ti€p hoac
e nghia vu cla thanh vién hdi ddng qudc gia ddi véi Td chiic Huéng dao qudc
gia canh tranh véi nghia vu hoédc l6ng trung thanh théng qua mét cudc bé
nhiém khac ma thanh vién hdi ddng qudc gia cé d6i vdi té chic, Uy ban
hudng dao hodc ca nhan khac.
Xung do6t Igi ich thudng xay ra trong cac giao dich tu nguyén, céng khai va
thuang mai. Co xung dot Igi ich khdng cé nghia la thanh vién h6i dong quan tri
quoc gia da lam sai diéu gi dé hoac ngudi dé phai lubén tir chsi can du vao quyét
dinh dé.
Tuy nhién, moét thanh vién hi dong qudc gia can phai hanh dong mot cach than
trong d€ ngan chan cac xung dét Igi ich anh hudng dén kha ndng dua ra quyét
dinh clia thanh vién héi ddng qudc gia chi vi Igi ich t6t nhat cia Té chirc Hudng
dao Qudc gia.
Qua trinh nay bao gdm ba budc - Xac dinh, Ngan chan, Ghi lai - d& cac thanh
vién hdi ddng qudc gia cb thé tudn thu cac nhiém vu cla ho va tranh:
e dua ra cac quyét dinh cé thé bi phan d6i hodc dao ngugc trén co sé thu tuc,
e mao hiém vdi thanh vién hdi ddng qudc gia hodc danh tiéng cla T6 chirc
Hudng dao Quoc gia, va
e phai d6i phd véi cadc hdu qua tai chinh, phap ly hodc kiém toan.
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Bwdc 1: Xac dinh Xung doét Lo ich

Cac thanh vién ho6i dong quéc gia phai tuyén bd xung dot Igi ich ngay lap tic khi
ho nhan thic dugc bat ky kha nang nao ma Igi ich cd nhan hoac Igi ich rong han
cta ho cé thé anh hudng dén viéc ra quyét dinh ctia ho. Mot hudng dan tét la:
"Néu nghi ngd, hay khai bao".

D& nhdc nha cac thanh vién héi ddng qudc gia vé nhiém vu cla ho, hdi dong
quéc gia c6 mot muc tiéu chudn trong chuang trinh nghi su vao dau mdi cudc
hop dé€ cho phép céac thanh vién tuyén b8 bat ky xung dét Igi ich thuc té hodc
tiém &n nao.

NSO Iuu gilr mot s6 déng ky cac Idi ich da ké khai, dugc md dé kiém tra. Diéu
nay dudc cap nhat néu hoan canh cua cac thanh vién hoéi dong quan tri qubc gia
thay ddi va khi cac thanh vién mdi dugc bé nhiém.

Mbi thanh vién hdi ddong qudc gia cé trach nhiém tuyén bd xung dot Igi ich tiém
an, cua ho hodc trong m&i quan hé vdi thanh vién khac tai diém phat sinh trong
cdng viéc cta hdi ddng quéc gia hodc céc tiéu ban, luc lugng dac nhiém hodc
cdng viéc ctia nd. nhdm dé né ¢ thé duge xur ly.

Budc 2: Doi pho véi Xung dét lovi ich
MOt khi xung dot Igi ich dugc xac dinh, hoi déng qudc gia phai ngan chan né anh
hudng dén viéc ra quyét dinh bang cach:

e tim mot cach thay thé& dé khic phuc xung dét Igi ich hodc

e thuc hién cac budc thich hgp dé€ quan ly xung dot, diéu nay thudng cé nghia
la ngudi bi anh hudng khéng tham gia vao cac cudc thao luan hodc quyét
dinh lién quan dén van deé.

Diéu quan trong la phai tuyén b8 mét xung dét Igi ich tiém &n, ngay ca khi mét
thanh vién héi ddng qudc gia cb thé tin rang né khéng lién quan hodc khéng
quan trong, dé cho phép hdi ddng qudc gia quyét dinh hdu qua.

Bwdc 3: Ghi lai xung dot i ich
H6i dong québc gia luu gilr hd s6 bang van ban vé tirng xung doét Igi ich da tuyén
bd va cach hoéi déng qudbc gia x(r ly no trong bién ban cac cudc hop. HO s nay
phai néu chi tiét:
e xung dot Igi ich la gi;
e thanh vién héi d6ng quan tri qudc gia hodc cac thanh vién bi anh hudng;
e liéu cé bat ky xung dot Igi ich nao dudc thong bao trudc hay khéng;
e cudc thao luan xung quanh xung doét Igi ich;
e liéu co ai rut khodi cudc thao luan hay khong; va
e cach thanh vién hoi dong qudc gia va cac thanh vién hdi dong qudc gia
khac dua ra quyét dinh phu hop véi Hién chuong clia T8 chirc Hudng dao
Quadc gia.
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Vi du vé Biéu miu Xung dot Loi ich

Toi d& doc, hiéu va ddéng y tudn theo Chinh sach vé Xung dét Igi ich ciia Hoi
Podng Qudc gia. Theo hi€u biét tdt nhat cla téi, tdi (khoanh tron mdt) cé / khdng
c6 mot hoac nhiéu xung dot nhu dugc mo ta trong Chinh sach nay. Néu co, tat
ca cac xung dot da biét déu dudc ghi chd bén dudi. T6i sé dua ra thong bao
nhanh chéng vé bat ky xung dét Igi ich bé sung nao khi né phat sinh.

1.

Yes / No. Téi gilt mot vi tri 1&nh dao hodc thdm quyén Hudéng dao khéac &
cédp qudc gia, khu vuc (tinh / huyén) hoédc dia phuong trong Té chirc

Hudng dao Qudc gia.

Néu co, vui long cung cap thong tin chi tiét vé vi tri va trach nhiém cua ban:
Yes / No. Tdi gilt mot vi tri 1&nh dao hodc thdm quyén & cap Thé gibi va /
hoac Khu vuc cia WOSM. Né&u co, vui long cung cap thong tin chi tiét vé vi
tri va trach nhiém cua ban:

Yes / No. Toi gilr mot vi tri 1anh dao hoac quyén luc & cap Thé gidi. Néu co,
vui long cung cdp thong tin chi ti€t vé vi tri va trach nhiém cda ban:

Yes / No. Tdi, mot thanh vién trong gia dinh tdi, mét bén lién quan hodc t6
chirc khac ma téi kiém soat, cung cdp dich vu dé ddi 18y thu lao dudgc tra
cho céc Té chirc Huéng dao hoédc cac hoat déng lién quan & bat ky cap dd
nao.

Néu cd, vui long cung cdp thoéng tin chi tiét vé cac dich vu ban cung cap cho
Hudng dao dé d6i I1dy thu lao dudc tra:

Yes / No. Mot t8 chifc ma toi kiém soat, cung cap dich vu dé ddi 18y thu lao
dudc trad cho cac T8 chi'c Hudng dao hodc cac hoat ddng lién quan & b4t ky
cap do nao.

Néu co, vui long cung cdp thdéng tin chi tiét vé cac dich vu ban cung cap cho
Hudéng dao d€ déi 18y thu lao dudc tra:

Yes / No. Tdi, hodc mét thanh vién trong gia dinh cua téi, c6 cac b6 nhiém
hodc tradch nhiém khac, cé thé anh hudng dén kha nang hoan thanh cac

vai tro va nghia vu cla to6i véi tu cach la thanh vién héi dong gia. Néu co,
vui ldng cung cép thdng tin chi tiét vé& cac bé nhiém hodc trach nhiém do
ban ddm nhiém:

(B&t ky khia canh nao khac lién quan dén T6 chic qudc gia cia ban ma
ban mudn tuyén bag).

Ho tén Ngay
Chir ky
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Xung dét loi ich S6 dang ky quyén loi da ké khai (Ngay)

Tén thanh

vién Hoi bong

Quobc Gia

Xung dot Igi ich

Cau hdi1 | Cau hoi 2 [ Cau hoi 3 | Cau hoi 4 Céu hdi 5 | Céu hdi 6

Meo dé tranh xung dét Igi ich

Gilr thanh phan hdi dong da dang va qui mo6 hoi dong phu hgp
dé khuyén khich thao ludn tét va dua tét ca cac quan diém vao
bang. Khéng dé xung dét 18n chi ph&i hdi ddng quan tri.

X ly van dé trudc khi nd tréd thanh van dé. Thao luan vé cac
xung dot tiém an va cach hdi ddng quan tri nén giadi quyét chiing
trong qud trinh tuyén dung thanh vién hdi ddng quan tri mdi.
DPEi véi cac t6 chiric cd su théng tri hodc cac vi tri hdi ddng quan
tri dudc Uy quyén céng khai, hay ndi vé xung dot Igi ich véi co
guan co trach nhiém Iua chon cac thanh vién héi déng quan tri
do.

Lam quen vdi cac thanh vién hdi déng quan tri vdéi nghia vu
trung thanh.

Co6 mot chinh sach xung dot Igi ich toan dién va tuan thu nd.
Yéu cidu mdi thanh vién hoi ddng quan tri ky vao biéu mau cdng
bd thong tin hang nam liét ké tat ca cac chi nhanh tai chinh,
nghé& nghiép va cac dan vi lién quan khéc c6 thé anh hudng dén
viéc ra quyét dinh trong nam tdi.
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Thanh vién Hdi déng Qudc gia Tw danh gia

Dua trén kinh nghiém cta Uy ban Huéng dao Thé gidi (WSC) 2014-2017, tai liéu
sau day gidi thiéu mot ban tu danh gid dugc dé xudt cho cac NSO sir dung & Cap
qudc gia d€ danh gia thanh tich cd nhan cla cac thanh vién héi ddng qudc gia
ctia ho, nhdm xac dinh diém manh va linh vuc cai thién cla tirng cd nhan.

Muc dich

PhUu hdp véi Chinh sach Ngudi I6n trong Hudng dao, mdi ndm mét 1an, mdi thanh
vién ciia hoi d6ng quoéc gia hoan thanh mot bang cau héi vé thanh tich cd nhan
cua ho.

Dua trén cd sd nay, biéu mau tu danh gid sau day da dugc phat trién dé cho
phép céc thanh vién hdi déng quan tri qudc gia xac dinh cac diém manh va céc
linh vuc can cai thién clia ca nhan.

Viéc tu danh gia nay la mot cuéc danh gia mang tinh hinh thdc vé8i muc tiéu kép
la khuyén khich su tu phan anh cua tat ca cac thanh vién cta héi déng qudc gia
va giam sat chat lugng tham gia vao cong viéc ctia h6i déng quéc gia.

The Global Assessment Tool (GSAT) ciing cé thé hd trg viéc xem xét ky ludng
cac linh vuc nay. Cac thanh vién héi ddong quan tri nén xem xét cdc muc trong
phudng dién 2 va 10, ddc biét xem xét khudn khé quan tri va nhiém vu cla hdi
dong qudc gia cling nhu viéc cai ti€én va danh gia lién tuc cia NSO bao gébm hoi
dong qudc gia cua no.

Huéng dan
Phi€u tu danh gia c6 10 phan va gom 40 cau hoi.
Meo trudc khi bt dau:

e C6 géng khach quan va trung thuc nhét cé thé
e Tranh danh gia thap / danh giad qua cao

e Hay ghi nhd muc tiéu

e Hay nhd réng day Ia mot cdng cu phat trién

Thai lugng: 20ph
Hé thong phan loai

Dua trén tinh chat cta tirng cdu hdi, mot trong hai phuong an chdm diém sau sé
dugc dé xuat:

e Han ché . Khong bao gis
« Dang phéat trién HOAC . Dai khi

e Dat yéu cau . Thudng xuyén
e Xuét séc . Lubn luén
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Qua trinh

1.

Tao mot cudc khao sat dé€ phd bién dén tat ca cac thanh vién, dua ra thdi

gian hoan thanh hgp ly.

Dam bao tinh bdo mét clia bang cau hoi bang cach chi dinh mét ngudi phu

trach thu thap thong tin.

Consolidation of the results should then be shared with the Steering Committee for

follow-up.

Bang cau hoi
PINH GIA PA DANG

1

To6i tinh dén van hoda, gia tri va gid dinh cia moi thanh vién
trong hoi dong quan tri qubc gia.

Toi danh gid cao nhitng Igi ich phat sinh tir cdc quan diém
khac nhau ma moi ngudi mang lai cho nhédm (vi du: khuyén
khich moi ngudi phat biéu, khéng phan xét, quan diém ddi
lap can dugc tén trong).

Tdi tich cuc 13ng nghe (c&n than d&i véi tat ca cac quan
diém véi tinh than cdi mé, dat cau hoi lam rd va tom tat
thong tin dau vao).

Toi stir dung ngdn nglf rd rang va dan gian.

RA QUYET PINH

> Khi dua ra quyét dinh, toi tinh dén cac gia tri cua Phong trao
va Tam nhin 2023.

6 | T6i c6 thé chdp nhan rui ro néu can thiét.

7 | T6ilam viéc dé€ tim ra cac giai phap thay thé sé& cé Igi cho
tat cd moi ngudi khi d6i mat véi nhirng bat dong (tim ki€ém
su d6ng thuén khi cé thé).

8 TOi tuan thu va ton trong tinh toan ven cla cac quyét dinh
cua hdi dong quéc gia da dugc dua ra.

9 T6i thuc hién cac quyét dinh va danh gia két qua.

10 T6i ing hd su tham gia cla cac thanh vién khac trong viéc

ra quyét dinh.
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PINH HUONG VUNG VA NSO / NSO

11

Toi thic day su doan két, dai dién cho cau néi trong sudt
Phong trao (dai dién cho tat ca (NSA) thay vi m6ét nhém
hoac khu vuc Huéng dao).

12

TOi tim cach truyén cam hdng va gan két cac khu vuc va
NSO / NSA thong qua cbéng viéc cua minh.

13

Téi tich cuc tim kiém thong tin va phan hdi d€ hi€éu hoan
canh, van dé, nhu cau va mong dgi cta dia phudng (NSA).

14

TG6i ludn tap trung vao (nhirng) viéc phai lam va nh&n manh
viéc dat dugc két qua theo dinh hudng hanh déng.

To6i thuc hién cac quyét dinh va danh gia két qua.

10

T6i ung hd su tham gia cua cac thanh vién khac trong viéc
ra quyét dinh.

QUAN LY HOC TAP

15

T6i nd luc hudng tdi su phat trién cd nhdn va cai thién ban
than cta minh.

16

TOi thiét 1ap cac muc tiéu ngdn han rd rang va chia nhd
chiing thanh cac nhiém vu cé thé dat dugc.

17

T6i déng gbp vao bau khong khi tin cdy trong hoi déng quéc
gia.

18

T6i cong khai chdp nhan nhirng I3i chi trich ma khéng bi xuc
pham.

19

T6i d6i pho v@i nhirng that bai va sai [am moét cach tich cuc.

20

T6i d6i pho v@i nhirng that bai va sai [am mot cach tich cuc.
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su tham gia

21

TOi bay to y kién cua riéng minh tai / gilta cac
cudc hop..

22

Theo Diéu Ié nhom cua chang t6i, tdéi dam bao
phan hoi kip thdi cho cac thong tin lién lac (email,
yéu cau, bao cao, v.v.).

23

Theo Diéu 1& nhém cua ching tdi, tdi chudn bi cho cac
cubc hop va ludn hudng tdi cac thda thuan va két qua
ro rang.

24

Tdi ddng gdp vao viéc thic day cac cudc hop véi thai
do cdi md@ va tham gia.

25

T6i cam két vdi cong viéc chung cling nhu cac nhiém
vu va trach nhiém cua riéng toi.

26

Toi tap trung vao viéc dat dudc két qua tap thé so vdi
chuang trinh nghi su 'riéng tu".

CHINH TRUC

27

Toi thé hién su trung thuc trong giao tiép, hanh ddng
va cac moi quan hé.

28

To6i 'walk the talk', thuc hanh nhitng gi téi giang, gilr
IGi hira va thuc hién cac cam két.

QUAN LY SU THAY POI

29

Toi cadm th8y thodi mai va thé hién su linh hoat khi ddi
mat v@&i su’ ngac nhién hoac mag ho.

30 | T6i thé hién su Gng hd dGi véi su ddi mai va su thay
ddi td chirc can thiét.
31

To6i thach thdc cach ma moi thir luon dudc thuc hién va
phan dau cho mot cach tét hon.
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HUAN LUYEN

32| T6i chia sé su nhiét tinh dé 18y lan giUp thic day thai

do tich cuc & ngudi khac.

33 | T6i c6 ky vong rd rang vé su déng gop cua minh cho
nhdom va dat ra cac tiéu chi d€ thanh cdng.

34 | T6i giao dung cong viéc cho dung ngudi va giao quyén
dé& ho hoan thanh trdch nhiém ctia minh mét cach
thich hgp.

SANG TAO

35 | Toi xem cac van d& va trg ngai la co hdi dé thay ddi

sang tao

Toi trao quyén cho ngudi khac dé tim ra giai phap

36 . P o
sang tao cho cac van de.

Ngoai ra, hiay danh thd&i gian va cé gang suy nghi vé nhirng ciau hoi
chung sau:

37 | Ban ngu8ng mo diéu gi nhat ¢ ban than?

38 | Ban mudbn ngung lam gi?

39 | Ban mudn bat dau lam gi?

40 | Ban mudn thay ddi diéu gi so véi tinh hinh thuc t&?
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DANH GIA HOP
HOI DONG QUOC GIA VA
KIEM TRA POI NGU

Dua trén kinh ngrliém cua Uy ban Hudng dao Thé gidi (WSC) 2014-2017, tai liéu sau day gidi
thiéu moét bi€u mau danh gid dé xuét cho cdc NSO s dung & C&p Qudc gia dé danh gid cac
cuoc hop héi dong qudc gia va lam viéc theo nhom.

MUC TIEU

Muc tiéu ban dau cla viéc danh gia nay la dam bao tinh bén virng cua cac
phudng phép lam viéc d8i mdi cia WSC bang céch thu thap nhén thirc clia cic
thanh vién WSC vé cach ho dang thuc hién tai mdi cudc hop, so vdi cadc cam
két cua ho da dudc ghi trong Diéu Ié Nhdm WSC. Tir géc d6 NSO, viéc danh gia
nay dac biét cb lién quan theo cac théng Ié t6t dugc quang ba trong Tiéu chuén
chat lugng cia WOSM, GSAT, nhan manh vao viéc xem xét, danh gia va thuc
hién cdc hanh dong khac phuc, tat ca déu la diéu kién tién quyét dé cai tién
liAm kA FvrAama N PRia~ AiAmw 1N CACATY

Hudng Dan

Viéc danh gid bao gom hai thanh phan, 'Banh gia cudc hop HG6i dong Qubc gia'
va 'Kiém tra nhém'. Phan danh gid bao gébm 43 cdu hdi dudc chia thanh 12 tiéu
de

Hé thong phan loai

T O t&i 3 vdi

0: Khéng / Khéng bao gid /

1: Hiém khi / Khéng cé kha nang / Phu hdp v3di mot s6 muc

2: Hau hét thai gian / Thudng xuyén / Phu hdp véi hdu hét cac muc
3: C6 / Ludn ludn / Tuan thu day du

Thai luong: 20 phat
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Qua trinh

A.

Tao mot cudc khao sat (t6t nhat 1a truc tuyén) cé thé dugc thuc hién vao
nhirng thdi diém thich hgp trong cudc hop hdi déng quéc gia.

Cu0c khao sat nén dudc thuc hién bdi tat ca cac thanh vién héi dong qudc
gia, thanh vién nhém diéu hanh va khach cé thé dugc mdi tham gia vao qua
trinh.

K&t qua thdng ké sau do6 cb thé dudc trinh bay cho ca nhém vao cuéi budi
danh gid hodc vao cudi cudc hop va ma ra dé thao luan.

Phan tich két qua sau do dudgc chia sé vdi ban chi dao trong vong hai tuan
sau cudc hop cua hdi déng qubc gia cung vdi cac khuyén nghi.

Ban chi dao hanh dong dua trén két qua va chia sé ban tom tat danh gia vdi
toan thé hdi déng quéc gia.

Bang cau hoi

Phan 1 — Panh gia budi hop Hoi Péng Qudc gia
VAI TRO TRONG HOP

1. Ban cd vai tro gi trong cudc hop hoéi déng qubc gia nay?

TONG QUAN

2. T6i cam thdy rang tan sudt cac cudc hop cua hdi ddéng quan tri qudc gia la
phu hgp.

3. Toéi cdm th8y rang co trach nhiém giai trinh kép vdi ban chi dao chuén bi
chuong trinh nghi su va tat ca cac thanh vién hoi dong quoc gia doc tai liéu
va chuén bi day du.
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QUA TRINH CUA BUOI HOP

10.

11.

0i cam thay rédng cubc hop hbi déng quan tri qudc gia da dudc ti€n hanh
hiéu qua va phu hgp véi chuang trinh nghi su.

T6i cdm thdy rang chuong trinh lam viéc phu hgp va day du.

T6i cdm thdy rang tat ca cac thanh vién hdi dd6ng qudc gia déu ton trong
thdi gian do la c6 han.

T6i cdm th&y r&ng mdi thanh vién déu cé co hoi thé hién ban than khong bi
han ché.

T6i cdm th8y rang cudc hop rat nang doéng, vui vé va thiét thuc.

T6i cdm th8y rang hdi ddng qudc gia ludn tap trung vao nhirng viéc phai
lam va dat dugc két qua cu thé, tap trung vao ddi tugng va theo dinh
hudng hanh dong.

T6i cdm thdy rang c6 mot mai lién hé chat ché gilra cac van dé dugc néu ra
va Tam nhin, Chién Iugc va K& hoach Cong viéc cua Chung ta.

Ban danh gia thé nao vé viéc tham du cudc hop?

QUYET PINH

12.

13.
14.
15.

T6i cdm th8y rang tat ca cac thanh vién clia hdi déng qudc gia ludn tham
gia vao cac qua trinh ra quyét dinh ngoai trur viéc tu bo phiéu.

To6i nghi rédng cac quyét dinh d3 dugc dua ra hoan toan minh bach.

Toi cdm thdy réng su dong thuén da dat dudc khi cé thé.

T6i cdm thdy rang tinh toan ven cla cac quyét dinh cua hdi déng qudc gia
da dudgc gilr va ton trong.

SAU BUOI HOP

16.

17.

T6i cam thdy rang bién ban cua hdi déng qubc gia phan anh rd rang cac
cudc thao luan va quyét dinh dugc dua ra.

T6i cdm thdy rang hdi déng qudc gia dam bao viéc theo d&i cac vén dé
dang dién ra tai moi cudc hop (ai 1am gi giita céc cudc hop).

NHAT KY CUOC HOP VA THOT GIAN

18.
19.

20.

21.

Toi cdm thay réng viéc ho trg sép x&p viéc di lai 1a théa dang.

TG6i hai 1ong vdi tinh kip thaGi va chi ti€t ctia thoéng tin cd ban dudc cung cap
vé@ hau can va thuc tién.

TOi hai long véi su sép x&p va lua chon cho tat ca cac bira an trong cudc
hop.

T6i hai 16ng véi su hd trg dudgc cung cdp (chao dén, dua dén, sip xép chd
@, cac chuang trinh xa hoi, v.v.)
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22. Téi thdy nhitng hanh ddng cu thé dang dudc thuc hién dua trén phan hoi tir
cudc khdo sat cua cudc hop lan trudc.

23. Téi tin réng su thay déi tich cuc sé xay ra do két qua cua cudc khao sat
nay.

24, Nhan xét cubi cung. [phan h6i md&]

Phan 2 - Kiém tra ddi ngii hdi dong qudc gia
CHUC NANG VA HOAT PONG CUA HOI PONG QUOC GIA

26. T6i cdm thdy rang hoat déng thuc té€ cua hdi déng qudc gia "tudn thi mod
td nhiém vu dugc xac dinh trong Hién chudng qudc gia, Van ban phap luat,
Pao luat va / hoac Lénh thudng truc cta ching téi. (0-3)

Né&u ngudi tra 13i diém dudi 2, danh sach tha xudng cua tat ca cac chirc
nang cua hoéi dong qudc gia nhu dugc néu trong tai liéu lién quan (Hién
chuadng, Quy ché, v.v.) sé xuat hién, cho phép ngugi tra I8i xac dinh nhu
sau:

"Khi ban dat diém cdu hdi trudc thdp hon 2, vui I6ng néu ré" cdc chidc ndng
cua héi déng quéc gia (nhu dudc dinh nghia trong tai liéu lién quan trang
XX) ma ban dang dé cdp dén ”.

HOI PONG QUOC GIA VA NHOM

27. T6i cam thdy réng co tinh than déng d6i va hgp tac tét trong hdi dong quéc
gia.

28. T6i cam thdy rang c6 su hgp tac va lam viéc theo nhom tét gilra cac iy ban
cua no.

29. T6i cdm th8y réng = ching tdi lam viéc hiéu qua trong nhém cua toi dé dat
dudc két qua mong muén. =

30. T6i cam thdy rang tdi la mét phan cta mot nhdm va hanh vi cla nhitng
ngudi toi lam viéc cung phu hgp véi cac gia tri chung ciia chdng téi.

NHAN VIEN VAN PHONG QUOC GIA
31. TOi ¢ hiéu biét téng thé vé nhitng gi dang xay ra & cdp quan ly.
32. T6i cdm thdy rang cac thanh vién clia héi déng qudc gia tin tudng cach thic
ma ban quan ly van hanh quan ly cac nhiém vu cua minh.
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CHIEN LUOC

33. T6i cam thdy réng hdi dong qudc gia tham gia day du vao cac quyét dinh
chién lugc.

34. Ban sé danh gia nhu thé nao vé cach ma hoi déng qudc gia thuc hién chién
lugc?

35. T6i cam thdy rang su giam sat cia hdi ddéng qudc gia d6i vdi viéc thuc hién
chién lugc la day du.

TRUYEN THONG

T6i cdm th8y rang, lién quan dén viéc tdn trong cdc hanh vi ma chdng téi cam
két theo Piéu 1& nhdm cua chiing téi (thay déi dua trén cac tai liéu ndi bd cé lién
quan):

36. D& c6 su trao ddi cdi md va trung thuc giilta cac thanh vién cua hdi ddong
qudc gia.

37. Ngon ngif ro rang va ddn gian da dudc su dung.
38. Su khoan dung clia ngudi khac da dugc thuc hanh.
39. Cac thanh vién da khong phan xét.

40. Cac quan diém d6i |ap da dugc ton trong.

41. Thong tin gidy da bi giam.

42. Viéc sr dung cac coéng nghé mdi da dudc khuyén khich.

VA CUOI CUNG
43. [binh luan cudi cung]
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DANH GIA THANH VIEN UY BAN
VA NHOM CONG TAC

Tai liéu sau day gidi thiéu mot biéu mau danh gid dugc dé xuat cho cadc NSO
st dung & Cap Quéc gia d€ danh gia tinh than déng ddi cua héi ddng qudc gia
clia ho va cdng viéc cua cac tiéu ban tiém nang va luc lugng ddc nhiém dang
chiu trach nhiém vgi hoi déng qudc gia. Theo dg, tai liéu nay danh cho cac co
c8u tinh nguyén béo cdo vai hdi ddng quan tri (nhung cé thé dugc sir dung
cho cac uy ban khac)

Muc tiéu

Muc tiéu clia viéc xem xét nay la dé dam bao rdng tat ca cac thanh vién cla
cac luc lugng dac nhiém va cac uy ban déu hai long véi céng viéc cua ho, dudc
théng bdo day du va cé phuong tién dé thuc hién nhiém vu cua ho. T gbc dd
NSO, viéc danh gia nay dac biét co lién quan theo cac thong Ié tét dudc khuyén
khich trong Tiéu chudn chét lugng cia WOSM va GSAT nh&n manh vao viéc
xem xét, danh giad va thuc hién céc hanh déng khac phuc, tat ca déu la diéu
kién tién quyét dé cai tién lién tuc (xem Phuong dién 10 GSAT (1007) )

Huéng Dan

banh gia bao gom hai thanh phan, ‘Khao sat su hai long’ va ‘Tu danh gia’.
Phan danh gid bao gdbm 41 cau hodi dugc chia thanh 13 tiéu dé.

Hé thong phan loai:

T 0 ti 3 vdi

- 0: khoéng / Khong bao gid / Khong

- 1: Hiém khi / Khdong c6 kha nang / Pht hgp v8i mot s6 muc

- 2: Hau hét thdi gian / Thudng xuyén / Phu hdp véi hau hét cac muc
- 3: C6 / Ludn lubn / Tuan tha day du

Thdi luvang: 20 phut



Qua trinh

Cac khuyén nghi nham muc tiéu dén cac thanh vién dugc dua ra bang céu

hoi sau ddy mdi ndm mot [an khi ho dang phuc vu va khi két thic nhiém ky

cua ho. Biéu nay sé tao cd hoi cho hoi dong qudc gia theo d&i nang luc, su

hai 1ong va hiéu suat theo thdgi gian va cho phép phéi hgp véi cac nhiém vu

va hoan canh hoat ddng. Trong thdi gian ngdn haon, diéu nay cé thé dudc

diéu chinh dé€ sir dung theo thdi gian thuc va cé thé tién hanh danh gia khi

bat dau va két thic nhiém vu cua ho.

A. Tao mot cudc khao sat (t6t nhat la truc tuyén) cé thé dugc thuc hién vao
nhirng thdi diém thich hogp.

B. Cudc khao sat nén dudc thuc hién bdi tat ca cac thanh vién cua luc lugng
dac nhiém hoac uy ban.

C. K&t qua thdng ké sau dd cé thé dudc trinh bay cho cad nhdm vao cubi
budi danh gid hodc cudc hop va md dé thao luan.

D. Phén tich két qua sau dé dudc chia sé vdi hoi dong quoc gia trong vong
hai tuan cung vdi cac khuyén nghi.

E. HOi d6ng qudc gia hanh dong dua trén két qua va chia sé ban tom tat
danh gia vdi toan bo luc lugng dac nhiém.

Bang cau hoi

Chi tiét lién hé

e Tén Ho

e Tén goi

« Uy ban - Nhém céng tac
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Phan 1 - Khdo sat su hai long

KIEM TRA POI NGU
Vui long danh gia mlc d6 hai long cda ban vdéi:
1. Doéng gdp cua ban cho Uy ban WSC cua ban cho dén nay
2. Lam viéc theo nhém va hgp tac trong uy ban WSC cua ban
3. Hiéu qué cong viéc trong viéc hoan thanh nhiém vu mong mudén
4. HO trg dudc cung cap bdi nhan vién hod trg WSB dugc chi dinh

5. Hudng dan do lién lac vién / Chu tich WSC cla Uy ban cua ban cung
cap

MONG PQI CA NHAN CUA BAN
Vui long danh gia xem ky vong ban dau cta ban da dugc thuc hién dén muc
nao khi néi dén:

6. Khai lugng cong viéc trong nam

7.  Sa thich cta ban

CAC CHUC NANG VA HOAT PONG CUA UY BAN SUB-WSC CUA BAN
Vui l1dng danh gid mlc do hai long cua ban vai:

8.  MGi lién hé gilra cong viéc ma nhdm cua ban dang lam va Tam nhin
2023

9. Su rd rang vé cac muc tiéu clia nhém cula ban

10. Su rd rang cua coéng viéc dugc lap ké hoach bdi nhém cua ban

GIAO TIEP
Vui long danh gia mlc d6 hai long cda ban vdéi:
11. Ludng thong tin va giao ti€p ndi bo

12. Céac phuadng phap va céng cu lam viéc (stif dung céc cong cu truc
tuyén day du dé dat dugc hiéu qua)
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Phan 2 - Tw Panh Gia

Vui l1dng danh gia mdc d6 ban dong y véi nhitng tuyén bé nay vé viéc mo ta
déng gbp cua ban cho nhém cua ban:

QUAN LY HOC TAP

13. T6i khéng ngirng tim kiém co héi phat trién ban than.

14. T6i thiét 1ap cdc muc tiéu ngdn han rd rang va chia ching thanh cac
nhiém vu c6 thé dat dugc.

15. To6i tim ki€ém va chdp nhan phan hoi moét cach xay dung.

SU THAM GIA

16. TOi da chudn bi ddy du cho cac cudc hop ma téi tham gia.

17. Toi theo déi kip thdi cac nhiém vu dudc giao cho t6i trong nhém.

18. TOi tap trung vao viéc dat dudc két qua tap thé so véi chuong trinh
lam viéc 'riéng tu'.

19. T6i chu dong lam ro trach nhiém cda minh va trach nhiém giai trinh
v@i ngudi khac.

20. Ban cé mudn ti€p tuc tham gia vao nhédm nay khéng?

CAM KET CHAT LUONG
21. &itao ra cacy tudng dé€ cai tién.
22. TOi tich cuc tham gia thuc hién cac sang kién cai tién.
Y KIEN KHAC
Ban nghi nhdm cua minh cé thé cai thién nhu thé nao?
Ban c6 thé lam gi dé cai thién déng gép cua nhém?
LAM VIEC NHU MOT PHAN CUA NHOM
Vui long danh gia mlc d6 hai long cda ban vdéi:
23. Lam viéc theo nhém va hgp tac trong nhém caa ban
24. COng viéc cla nhom cua ban gilra cac cudc hop (néu co)

25. Cam két cua nhom cua ban véi thGi han
26. HO trg dugc cung cdp bdi nhan vién hd trg WSB dudc chi dinh

GOOD GOVERNANCE IN NATIONAL BOARDS 59



27. udng dan dudc cung cap bdi lién lac vién / Chu tich WSC trong nhém
cla ban
CONG VIEC CUA NHOM CUA BAN
Vui l1dng danh gia mdc d6 hai long cua ban vai:
28. Thanh tich cia nhém ban

29. MGai lién hé gilra cong viéc cia nhém ban va Tam nhin 2023

MONG PQI CA NHAN CUA BAN

Vui long danh gia xem ky vong ban dau cta ban da dugc thuc hién nhu thé
nao khi néi dén:

30. Su quan tdm cda ban
31. Bdng goép cua ban

32. Su phat trién ca nhén cua ban

GIAO TIEP
Vui ldng danh gid mlc do hai long cua ban vai:
33. Ludng thong tin va giao tiép ndi bo

Cac phuadng phap va céng cu lam viéc (stif dung cac cong cu truc tuyén day
dua dé dat hiéu qua)

KHUYEN NGHI
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Ban cd dé xudt gi dé cai thién trai nghiém cla cac tinh nguyén vién tuong lai khéng?

CAC QUI PINH VA CHINH SACH

HOi déng quan tri qulc gia, trong cong viéc hudng téi cdi tién lién tuc, cd vai tro thiét lap
cac khudn khé ma NSO s& hoat ddng va chiu su diéu hanh. Cac quy dinh va chinh sach la
duy nh&t cho mdt td chic, nhung phai bao gdm céc van dé nhéat dinh

Quy dinh chung
O Tén chinh thdc cta té chic
o Vi tri tru s& chinh
o Tuyén bd muc dich

o Céc gidi han b3t budc dé€ dugc
mién thué&, chang han nhu cac
[énh cam dGi vai viéc tham gia

Nhirng qui dinh thanh vién
o Tu cach thanh vién
= Tha tuc gia nhap
= Nghia vu

o Cac hang thanh vién va cac
quyén va dac quyén cua ho

o Tha tuc bo phi€u

Nhirng Quy dinh HOi Pong Qudc Gia

o Qui mo6 cua HOi D6ng Quoc Gia

[m]

[m}

o Diéu khoan vé van phong va gidi har?

o Tién trinh lua chon
o Quy trinh tuyén dung
o Tan sudt cac cudc hop

o S6 lugng va yéu cau bo
phiéu

va thu hut hodc cac diéu khoan cua
guy tu nhan

Thu tuc stra d6i quy ché thu tuc
gidi thé td chirc

XU ly tai san khi giai thé

Thong bao can thiét cho cac cudc hop
thanh vién
Yéu cau vé so lugng

Tan sudt hop va thu tuc hop

Céc trudng hop thanh vién cé thé
bi khai trur

Tha tuc cudc hop
Quyén han cua hoi déng qudc gia

Cac uy ban thudng truc khac hoac mot
tuyén bd cho phép hoi dong thanh lap
ching

Cac trudng hgp ma thanh vién
héi ddng quan tri c6 thé bi loai
bo

Cac thu tuc xung dét Igi ich

A1



Nhirng quy dinh vé Van phong o Cac diéu khodan va gidgi han

0 Du phong mot GD diéu hanh

o Tiéu chudn d& dam nhiém chdc vu trong Hoi Bong Qudc Gia
o Nhiém vu cua vién chirc o Céc trudng hdp cd thé bi cach
Churc

o Quy trinh tuyén chon, b6 nhiém can bd

Cac quy dinh vé tai chinh = N38m tai chinh cla té chirc

O

Uy Ban kiém toan va nhan vién o Boi thudng va bao hiém

kiém todn va gidm d6c

CHINH SACH

MOt t6 chirc cdn xac dinh cac chinh séach can thiét dé chi dao cac hoat ddng va
viéc ra quyét dinh cia minh. Dugi day la danh sach cac chinh sach (trong cac
danh muc), khdng cé nghia la day du, cé thé chuén bi cho td chirc hoat déng

theo cach hiéu qua hon va cé trach nhiém hon.

Pao dirc va trach nhiém giai trinh

O

S ménh
Tam nhin
Gia tri

Quy tac dao duc
Xung dot Igi ich

o Tinh da dang / tinh toan dién
o Bao méat
o Bao vé ngudi té cao

o Luu gilr ho sc va tiéu huy tai liéu
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Vai tro cua Hoi Pong Qudc gia
o Vai tro cia HDQG

Thoa thuan thanh vién
Mo ta cong vieechj chu tich HDQG
M06 td cong viéc cua cac thanh
vién khac trong HBQG

o Trudng Diéu hanh

Tai chinh va Pau tu
o Lap ngan sach
o Chi phi von
o Kiém soat tai chinh
o Cac khoan dau tu
Gay quy
o Gay quy cho thanh vién héi déng
quan tri

o Quan hé nha tai trg

Mo ta cong viéc cua Trudng Diéu hanh
Panh giad hiéu suat giam doéc diéu hanh
HO trg didu hanh

Chuyén d&i didu hanh

K& vi kh&n cép

Du trir va tai trg
Kiém todn tai chinh

Quan ly rui ro

Nhéan qua

Tai trg va xac nhan
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Nhan sy

O

[m]

O

Trach nhiém d6i véi ngudon nhan
luc

Céng béng trong tuyén dung
Than trong

Quay roi tinh duc

Thong tin lién lac

o Quan hé truyén thong

o Truyén thong Khung hoang

Trach nhiém cua Uy ban

]

O

O

Uy Ban quan tri

Uy ban tai chinh (Tai chinh,
Kiém toan va Dau tu)

Uy ban phat trién

Méi trudng nai lam viéc

XUi giuc lam dung chat gay
nghién

Giao ti€p dién tr 0
Khi€u nai

Dénh giad hiéu suat

Phuong tién dién tor

Van dong chinh sach va Quan hé
doi tac

Uy Ban Diéu hanh

Céac Uy ban khac

HOi d6ng c6 van

M6 ta cdng viéc ctia Chu tich Uy
ban
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TUAN THU GSAT

Hoi ddng quéc gia cb vai trd chu chét trong viéc phé bién quan tri t6t trén toan
NSO. Bang cach thuc hanh vai tro 13nh dao ciia minh, hdi dé6ng quan tri quéc
gia can c8 gang thuc hién cac thong Ié t6t nhat tir quan tri tét trong cac nghia
vu va cong viéc clia minh.

Théng qua danh sach GSAT dudgc tach biét, ban cé thé tim thdy cac linh vuc ma
héi déng quan tri quéc gia c6 thé déng gdp trong viéc thuc hanh quan tri tét
trong cdng viéc NSO. Céac diém khdng phu hgp chinh (céc linh vuc bat bubc
tuén tha tiéu chudn) dugc dadnh ddu bang mau do

KHUON KHO QUAN TRI

203 "Hoi ddng qudc gia" va "Pai hdi dong" ctia TG CHUC HPVN dua ra
quyét dinh theo da s8 phiéu bau, ngoai trir thay d&i Hién chuong va
Giai thé&, doi hoi su’ da so tuyét doi

204!  C6 su phan biét rd rang vé thdm quyén va trach nhiém giira "Hoi
dong quoc gia" va “Nhom thuc hién” diéu hanh cac hoat dong cua
T& CHUC HDVN. Gidm déc didu hanh va bat ky thanh vién dugc
tré luong khoéng cé quyén biéu quyét trong Hodi ddng qudc gia.

205 Cac thanh vién "Héi ddng quéc gia" cé quyén biéu quyét lam viéc
trén tinh than tu nguyén va khong cé quyén Igi trong cac hoat
dong hang ngay. Trong truéng hgp mot thanh vién ciia H6i déng
Quodc gia dugc quyén Igi trong cac hoat dong hang ngay, thanh
vién "HOi déng Qudc gia" co lién quan da tuyén bd va ghi nhan
mot cudc xung dot Igi ich tiém nang

206 Thanh phan cua "Ho6i dong qudc gia" ctia TG CHUC HDVN phan anh
su da dang cla cac thanh vién hién cé va tiém nang (nhu gidi tinh,
dan téc, nén kinh té xa hoi, khuyét tat, ton gido hoac tin ngudng,
kinh nghiém va nang luc). "H6i ddng qudc gia" phan anh dai dién
khu vuc va bao gdbm nhitng ngudi tré dudi 30 tudi.

207 TG CHUC HDVN da xac dinh va thuc hién cac thi tuc sau day lién
quan dén bau clr va ay thac cia cac thanh vién Hoi dong Quéc
gia:

(a) thu tuc bau cu,

(b) nhiém ky c6 dinh cta van phong,

(c) luan chuyén céac thanh vién Hbi ddng Quéc gia d& ngén chan
viéc tat ca nghi cung moét ldc,

(d) cach chirc thanh vién H6i dong Qudc gia,

(e) bau ctr lai bi han chég,

(f) déng Iva chon (thay thé& hodc bé sung thanh vién).




208

209

210

211

212

213

T6 CHUC HDVN d3 xac dinh céc linh vuc tiém néng gdy xung dot
Igi ich cho cac thanh vién "Hoi déng qudc gia" (bao gom yéu to
noi bd va bén ngoai). Sau nay da chinh thirc cam két tranh xung
dot Igi ich cé thé gay nguy hai cho danh tiéng cua TG CHUC
HDBVN. Mot ban ghi nhan quyén Igi chung dugc duy tri va cap nhat
hang nam

TG CHUC HDVN da xac dinh va thuc hién mét diéu khoan lién
quan dén s6 lugng cudc hop t6i thi€u ma "Héi ddng quéc gia" tién
hanh trong mét nam. Tan sudt clda cac cudc hop nay phai tucng
thich vdi vai tro ctia H6i dong Qudéc gia

T8 CHUC HDVN d3 xac dinh va thuc thi cac quy téc vé su’ tham
du cla cac thanh vién "H6i dong quéc gia".

T8 CHUC HDVN d3 xac dinh va thuc thi cdc quy téc vé s6 lugng
ngudi tham du t6i thiu tao thanh mot dai bi€u dé tién hanh cudc
hop "Hdi ddng qudc gia" va dua ra quyét dinh hdp & cho t&
chtec..

T8 CHUC HDVN d3 xac dinh va thuc thi cac quy tic dé tranh su
tap trung phi€u bau trong tay mot thanh vién cia Hoi dong qudc
gia va/hoac Pai hoi déng (tic la thong qua bd phi€u thay cho
ngudi vang mat)..

Nhitng ngudi méi tham gia "Héi déng quéc gia" ctia TG CHUC
HDVN dudc cung c8p hudng dan va dao tao bdng van ban, va da
chinh thirc thira nhan vai tro, trach nhiém va nghia vu phap ly cla
ho.
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KHUON KHO CHIEN LUQC

305

307

310!

T8 CHUC HDVN d3 xac dinh/vach ra cac bén lién quan bén trong
va bén ngoai t6 chilic, dénh gid cac van dé quan trong ddi véi ho.
Két qua cua qua trinh nay dudc ghi lai, dudc xem xét thudng
xuyén (cU sau 3 nam) va dudc thuc hién bgi Hoi dong Qudc gia.

Céc uy ban va Nhém cdng tac "Hoi ddng qudc gia" ctia TG CHUC
HDVN hoac cac cd quan thich hgp khac da dugc thanh lap phu
hgp véi cac muc tiéu chién lugec. Ho da xac dinh ro rang Diéu
khoan tham chiéu, ti€n hanh cac cudc hop thudng xuyén va bao
cdo vé cdng viéc mdt cach thudng xuyén. T4t ca cac Uy ban va
Nhém cdng tdc nay bao gébm nhitng ngudi tré dudi 30 tudi.

T8 CHUC HDVN thuc hién viéc xac dinh va danh gia cac rii ro
quan ly cta minh (vé tai chinh, xung dot Igi ich, hoat dong, tai
trg, k€ hoach ké nhiém, danh ti€ng, v.v.). Két qua clia qua trinh
nay dudc ghi lai, cap nhat thudng xuyén (hang nam) va, bat cir
khi nao thich hgp, dudc thuc hién bdi Hoi dong quoc gia.

QUAN LY TOAN DIEN

403

404

T8 CHUC HDVN giai quyét cac van dé vé dao dirc va tuan tha
théng qua b8 nhiém va dao tao cho ca thanh vién va tinh nguyén
vién mdi dudc tuyén (bao gdm ca "Hoi ddong quéc gia") phu hap
vGi vi tri cua ho, cling nhu trong cac chuong trinh boi duGng dinh
ky. Nhirng chuadng trinh dao tao da dugc ghi lai day du

T8 CHUC HDVN d3 xac dinh va trién khai mot hé thdng dé thuc
thi cdc chudn muc va gia tri dao dic da dugc thdng nhat & tat ca
cac cdp cla t8 chirc (vi du: Hoi ddng qudc gia, khéi quan tri,
thanh vién chuyén nghiép va tinh nguyén vién). Giam sat thuc thi
(bao gbm cac quy tac va quy trinh thuc hién, xem xét tuan thu,
diéu tra va xtr phat) dugc thuc hién thudng xuyén va dudgc ghi lai.

PHAN PHOI NGUON LUC VA KIEM SOAT TAI CHINH

704

707

T8 CHUC HDVN hoat dong dua trén cd s& ngan sach thudng nién
(hodc c6 thé trong khoang thdi gian dai han), dudc lién két rd
rang véi ké hoach thuc hién va tan thanh bgi héi déng québc gia
hoac dai hoi dong.

T8 CHUC HDVN cé mdt ty ban kiém todn tai chinh ndi b dugc
chi dinh bgi Dai hoi dong va/hoac HGi dong quoc gia, hop it nhat
mbi ndm hai l1an dé kiém tra/xem xét

a) Kiém tra tai chinh ndi bd

b) Chuong trinh ki€m toan cua cac kiém todn vién

c) Bao cdo tai chinh

Nhiing diéu k& trén gép phan tham muu cho Hoi déng vé bdo cdo
tai chinh. Trong khi phuc vu ty ban ki€ém toan tai chinh néi b,
khéng thanh vién nao dudgc giltf thém moét chifc van phong khac &
cap doé quéc gia.
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TIEM NANG PHAT TRIEN

905 T8 CHUC HDVN d3 xac dinh cach ti€p cdn d&n muc tiéu va bdi
duGng cac thanh vién "H6i déng qudc gia" tiém nang mdi tor mot
ly lich/ngudn gbc khong phai Hudng Dao Sinh. Cach ti€p can nay
tap trung vao cac ky ndng cu thé lién quan dén cac thach thiic ma
td chirc phai d8i mat. Do d6 ké&t qua cla viéc lam nay la hudng
d&n mot "Uy ban Qudc gia" bao gdm (cac) thanh vién tir mot mot
ly lich/ngudn g6c/ nén tédng khong phai Hudng Bao Sinh.

CAI TIEN LIEN TUC

1001 e , . P
TO CHUC HDVN d3 xac dinh va trién khai mot hé théng d€ dénh

gia hiéu qua hang nam cua "Hoi Pong qudc gia" trong viéc hoan
thanh vai tro va trach nhiém cta minh (vi du: nhém va / hoac tu
danh gia ca nhan trong H6i déng). Danh gia dua trén cac chic
néng dudc xac dinh clia cac thanh vién trong Uy ban Qudc gia.
Két qua dudc ghi lai va ti€p tuc thuc hién.

1002 ae n g s
00 "Hoi dong qudc gia" ctia TO CHUC HPVN d3 xac dinh va trién

khai mét hé th6ng dé& danh gia hang ndm hiéu suét clia ngudi
ding dau ban diéu hanh (CEO, SG, v.v.). BDanh gia dua trén
viéc M0 ta Vai tro. Két qua dudc ghi lai va ti€p tuc thuc hién.

1003 "Hpi Bdng qudc gia" cuaTd CHUC HDVN d& xac dinh va trién khai
mot hé thdng dé danh gia hang ndm cac hoat déng cia mdi Uy
ban va nhém céng tac cua té chc. Danh giad dua trén Diéu
khoan tham chiéu clia ho. Néu mdt thanh vién cua Uy ban Quéc
gia cling 1a mot thanh vién ctia Uy ban / nhém cong tac thi anh
ay/co dy khong dugc tham gia vao qua trinh danh gia tucng (ng.
Két qua dudc ghi lai va ti€p tuc thuc hién
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BANG CHU GIAI

accountability: Trach nhiém giai trinh: Tinh than trach nhiém, xay dung
Idng tin va uy tin cua ho6i dong quan tri d6i véi cong chidng va
cac thanh phan

advocacy: Bién hd: HO trg va bdo vé thong diép cla té chirc va / hodc
cac van dé chinh sach cu thé cua td chirc

agenda: chuong trinh nghi su: Danh sach cac van dé sé dugc thao luan trong mot
cu6c hop, bao gdbm ca trinh tu hoat dong

audit: ki€m toan: Panh gia doc 1ap vé cac giao dich va hoat dong tai chinh va /
hodc phép ly cia mét td chirc

board development: phat trién hdi déng quan tri: Mot qua trinh xay dung hdi ddng
quan tri hiéu qua va gido duc cac thanh vién héi dong quan tri vé vai tro
quan tri cta ho

board member agreement: théa thuan thanh vién héi dong quan tri: Mot cam
két bang van ban néu rd nhitng ky vong cuta thanh vién héi dong
auAn tri

chief executive: Trudng diéu hanh: Vi tri nhan vién cao nhit ciia mét té chic phi Igi
nhuan; cac chic danh théng thudng bao gom CEO va giam ddc diéu hanh

charter: diéu 1&: Van ban t8 chilic hgp phap cho mét t8 chirc phi Igi nhudn; con
dudc goi 1a cac san phdm cla su két hgp hodc cdc san phdm cua té chic

conflict of interest: xung dét Igi ich: Mot tinh hudng trong dé cac méi quan tam ca
nhan hodc nghé nghiép cia mot thanh vién hoi déng quan tri hoac mét
nhan vién anh hudng dén kha nang cua ho trong viéc dat Igi ich cua t6
chic trude dé

AQ



consensus: dong thuan: M6t théa thuan ma tat cad nhirng ngudi tham gia
c6 thé ch&dp nhén béng cach loai bé cac phan dai.

dissolution: giai thé: Thu tuc chinh thi'c ma moét NSO nglrng hoat ddng
hodc ton tai; nd lién quan dén viéc nOp don v@i cd quan chiic nang va phan
phéi tai san.

duty of loyalty: nghia vu cua long trung thanh: Trach nhiém hanh dbéng
moi lUc vi Igi ich t6t nh&t cla t6 chirc cla ho.

fiduciary: ngudi dudc uy thac: Ngudi chiu trach nhiém giam sat, diéu hanh, dau tu
hodc phén phdi tai san thudc vé ngudi khac hodc cho mét t6 chrc. Nhiém vu cla

ngudi dugc Uy thac dudc goi la trach nhiém cla ngudi Uy thac.
retreat: rat lui: Mot cu6c hop dinh huéng hanh dong hoac doéng nao.

risk register: s6 dang ky rui ro: Cong cu ghi lai cac rdi ro va cac hanh

déng dé quan ly tirng rai ro.

succession planning: 1ap ké hoach ké nhiém: Mot qua trinh lién tuc, co
hé thdng tao ra moi trudng cho cac giam doc diéu hanh thanh céng va
chuén bi nén tang cho nhi*rng ngudi k& nhiém ho.

transparency: minh bach: Mot ludng théng tin lién tuc tlr mot té chirc téi
céng ching vé s ménh, tinh hinh tai chinh va cac théng 1& quan tri cua t6
chtrc.
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The Handbook of Nonprofit Governance, by BoardSource 2010

Board Inductions by Justice Connect, Melbourne nfplaw@justiceconnect.org.au.

Build a better board, Executive Service Corps of the Triangle (ESC)
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