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Ths. Ng6 Quynh Trang (soan dich)

Tua sach ky nang
DANH CHO HOC SINH TRUNG HOC

HOAN THIEN
BAN THAN
MOI NGAY

Viéc tu hoan thién ban than khéng phai la
diéu qua to tat, Ién lao. N6 chi la nhiing
budc rat don gian dé cai thién nhing gi ma
ban than chiing ta cé san va giup ching ta
tién gan dugc hon véi muc tiéu cua minh.
Tuy nhién, chung ta cdn mét nguai ban
dong hanh va hdy dé cuén sach HOAN
THIEN BAN THAN MOI NGAY lam diéu do.



Loi gioi thiéu

Chi doc sdch, doc sach cung nhac, con cdi chung
ta hoan toan khéng cé chut kién thuc nao vé déi nhan
xtrthéva ciing chdng cé ai y thuc phdi day cho con minh
nhiing kién thuc vé phuong dién nay. Su thiéu sét cua
kiéu gido duc do ciing khién cho con tré trudng thanh
trong moé hinh giao duc hién nay, cé thanh tich hoc tap
tét, nhung lai thiéu di kha ndng sap xép cuéc séng va
kha ndng giao tiép vdi cdc ban cung lSp, tdm ly chiu dp
luc kém... Nght dén nhiing diéu nay, chung ta hodng sg,
déng thai ciing tu cam thdy minh tré thanh gdnh ndng

cho cbng tac gido duc. Tu dé, chung toi bién soagn ra



quyén sdch “Hoan thién ban thdn méi ngay” giup tré
hoc cdch xu ly cac méi quan hé, mang dén cho con tré
mot vai nhiing goi mé cé ich trong cuéc séng.

Cubn sdch nay chu yéu bat dau tu céng viéc va
cdach lam nguai cua con tré, thong qua nhiing vi du thuc
té gan gdi vai cudc séng cua con tré. Ndng luc chi trong
thuc tién, dugc co xdt, dugc tuong tdc mdi ¢ thé dugc
ndng cao. Chung téi ldp ra muc “nghi mét chat” hodc
“thtr mét chat”, dua ra mot s6 vdan dé co tinh tdp trung
manh, budc con tré phdi suy nght. Ching téi tin rang,
con tré chac chan sé cé dugc kinh nghiém mdi, thu

hoach mdi, ggi mé mdi tu' cudn sdch nay.




Muoén thanh cong
PHAI DUA VAO BAN THAN

1. T6i lam dugc, téi nhat dinh lam duoc
2. Téi la tiéu diém cua ca lép
3. T6i chu dong, téi thanh cong
4. Néi dugc nhat dinh phai lam duoc
5. Tam long réng bao
nhiéu trgi dat ciing rong bay nhiéu
6. Cdi nhau thuc ra chang giai quyét duoc gi
7. Toi khéng néi nhirng diéu khéng nén néi.



1. Toi lam dugc, toi nhat dinh lam dugc

Ngugi tu tin thudng néi: “Toi cé thé lam dugc”, ngudi tu
ti thich n6i: “Téi khéng lam dugc!”. “Téi c6 thé lam dugc” va “Toi
khéng thé lam dugc” tuy chi khac nhau c6 mét tur, nhung lai
khac nhau mot trai mot vuc. “T6i co thé lam dugc” 1a t6 chat tdm
ly bat budc cia mét ngudi thanh cdng, con “Toi khéng thé lam
dugc” lai la nguyén nhan that bai chd yéu cta nhiing ngudi
khong dat dugc nhu mong mudn, vi ngudi that bai mat di nén
tang quan trong cla su thanh céng - su tu tin. Nhirng ngudi tu
tin lac quan hudng lén phia trudc sé thu hat anh mat cda rat
nhiéu ngudi, cé thé cd dugc su tén trong clia nhiéu nguadi. Su tu
tin la khai diém clia ngudi thanh cong.

Su'tu'tin quan trong nhu'thé nao?

M6t nha chi huy nhac giao hudng néi tiéng trudc khi trg



thanh ngudi dugc moi ngudi biét dén, 6ng da trai qua cau

chuyén nhu sau.
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Trong phan chung két clia cudc thi Nha chi huy nhac uu tu thé
gidilan thir nhat, tat ca cac thisinh tham dy déu chi huy theo tiét
tau clia ban nhac do héi dong cham thi chon. Trong qua trinh
diéntau, 6ng tinhy phat hién nét nhac khéng hoa hgp. Ban dau,
dng cho rang do ban nhac danh nham, lién ding lai va dién tau
lai tir dau, nhung van khéng ding. Ong phan anh véi hoi dong
cham thi [a ban nhac cé van dé. Tuy nhién, tac gia c6 mat va
nhirng ngudi quan trong trong hdi dong cham thi kién quyét
ndi rang ban nhac khéng cé van dé gi. Bing truéc nhitng bac
thay day quyén uy, ong nghi rat nhiéu va cudi cung 6ng qua
quyét noilén: "Khong! Nhat dinh ban nhac sail” Li 6ng vira dut,
héi déng cham thilap tlc diing 1én vo tay I6n va chliic miing dng
da gianh dugc gidi nhat.

Hod ra, day chinh |a bay bai thi do héi déng giam khao da
can than thiét ké ra, dé tir d6 kiém tra xem liéu ngudi chi huy
nhac cé phat hién ra sai sét trong ban nhac khéng. Béng thai ho
cling thém mét phuong an thur d6 kién dinh cia ngudi duaray
ki€n. Hai ngudi chi huy nhac tham gia truéc, mac du cling phat
hién ra 16i sai, nhung cudi cung vi nghe theo y kién clia héi déng




giam khao ma bi loai khéi cudc thi. Con ngudi th ba nha sy tu
tin I&6n ma gianh dugc giadi quan quan trong cuéc thi Nha chi huy
nhac uu td thé gidi.

Cau chuyén vé nha chi huy nhac chién thang nha tu tin
déi véi mdi ngudi ma ndi déu co rat nhiéu diéu ggi md. Ty tin
chinh la tin tudng ban than, néu ching ta ngay ca ban than
minh cing khéng tin tudng, vay thi cang khéng thé gianh dugc
su tin nhiém cta nguai khac. Ty tin la c6 dugc trén ca s& hiéu rd
ban than, néu ban nhan thay ban than bi danh bai, vay thi ban sé
thuc sy bi danh bai. Néu ban muén thang, nhung nhan thay ban
than khong co thuc luc vay thiban nhat dinh sé thua.

Néu ban van lo lang vi khéng két ban dugc vay thi bat
dau tUr bay gid, ban hay tu noi v&i ban than: “Toi lam dugc toi
nhatdinh lam dugc!”; Tin tudng ban than, tin tudng cé rat nhiéu
ngudi dang cha ban dén lam quen va két ban, nhu vay ban nhat
dinh sé c6 dugc nhiéu ban.

Vi Cam hién nay la hoc sinh I1&p 6. Khi lén [8p 6 thanh tich
hoc tap cia em rat kém, trong cac cudc thi dudng nhu déu ding
cudi I8p. Em rat ty ti, cam thay
ban than la mot con vit xau xi
thuc sy, tu trudc dén nay khong
c6 ai chl y dén em, cling chang
c6 ai coi trong em. Thé la, em
tha mét minh lang 1é ngo6i thi &
ché ngdi gan cua sé trong 18p,
cling khéng buén néi chuyén
V@i cac ban khac, cif nhu vay, em
dan cach xa tap thé 15p.
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nhin thay vay thi rat lo lang, dé gitp Vi Cam quay tr& lai tap thé
I3p, cb lién sap xép Mot ban trong doi vién hoat bat, tinh huéng
ngoai, vui vé gilip ban bé lam ban cung ban v&i em. Khi Vi Cam
c6 kho khan, hy vong ban cung ban cé thé nhiét tinh giip d&
em, dé em cam nhan sy &m ap clia tap thé, gitp d& em phuc hoi
long tin.

Trong hoc tap va cudc séng sau nay, chi can Vi Cam co

mot chut tién b, c6 gido va cac ban hoc déu danh cho em khich
|é 16n nhat. Mot lan trong gic Ngr van, co mét dé bai tuong doi
khoé, khéng c6 ban nao gic tay, c6 gido Ngi van nhin thay Vi
Cam mudn phat biéu bén goi em tra 15i két qua em tra |Gi rat
chinh xac. T4t ca cac ban trong I8p déu nhiét liét vo tay biéu
duang. Vé sau trong mét lan hop I8p cé chu dé, moi ngudi thi
nhau phat biéu, chi ra uu diém cta Vi Cam, nhu yéu lao déng,
thanh that, thich giip d& moi ngudi, diu dang it ndi, khong
danh nhau... Vi Cim nghe phét biéu ctia moi ngudi vé minh thi
vO clung cam dong. Sau gid hoc, em ndi vd&i ban cung ban:
"Khéng ngd, minh lai c6 nhiéu uu diém nhu vay!” C& nhu thé
thdng qua su giup d& em tim ra nhitng uu diém clta ban than,
tim ra s& trudng clia ban than. Su tich cuc cia Vi Cam tang dan
|én, dong thai tim thay vi tri ciia ban than trong tap thé 1G6p.
Véi sy gilp d& cla thay c6 va ban be, Vi Cam nhu bién thanh
mot ngudi khac, bat dau cha dong néi chuyén vdi ban bé xung
quanh, ¢ ndi ¢ cudi. Cudi cung em da quay trd lai véi tap thé
|&p, han nita thanh tich hoc tap clia em cling ti€én bo rat nhanh,
khi thi trung hoc em con thi d6 vao mot trudng diém clia thanh
pho.

Bi€u hién cia mot ngudi ty tin khi giao tiép vsi moi
ngudi thudng thé hién rat rd rang, ngudi thiéu tu tin khong nhin



thay s& trudng clia ban than, ludn coi thudng ban than, khi giao
ti€p thudng Ig la ban than, vi thé ban than cling thudng bi ngudai
khac khong luu tam. Chican chidng ta chiy phat hién nhitng uu
diém cuta ban than trong cudc séng hang ngay, déng thai khich
|é ban than, dé€ ban than ti d6 cam nhan thay niém vui cta su
thanh cong, nhu vay sé khién ban than cdm thay “t6i cling lam
dudc, t6i cling c6 thé lam tét, tu tin cling t&r @6 ma hinh thanh,
sé kich thich khat khao thanh cong cua ching ta.

Ky ndng boi duéng su'ty'tin tuyét voi

Poc tham “t6i lam dugc, téi nhat dinh lam duoc”

Nhiing lac gap khé khan, doc tham “t6i lam dugc toi
nhat dinh lam dugc”, day la mét dau hiéu ty minh tich cuc, cé
thé 1am cho ban than dan tao lap long tin, tang thém siic manh
tam ly. Tai ndng san c6 nhat dinh c6 tac dung phai tin tudng
nhirng viéc gi nguai khac lam dugc thi minh cling lam dugc. Vi
sao ngudi khac déu cé thé két ban ma minh lai khéng thé? Trén
con dudng theo d6i muc tiéu chu yéu, phai thira nhan va chic
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mung nhing thanh
cong mang tinh giai
doan dé khich 1& ban
than ti€p tuc tap trung
vao muc tiéu cudi cung.
Khi ban c6 dugc tinh ban
clia ban hoc cung I6p
hay mot ngudi nao do,
hay ndi v&i ban than “toi
lai dat dugc thanh cong
roi”, dé tir d6 khich 1 ban St
than.

T6i lam
duogc,
toi |
nhdt

Nghi nhiéu dén nhifng viéc vui vé cia ban than
Chuyén vui chinh la chuyén ban than lam thanh cong, dé chinh
la tai sdn cda long tin va sic manh. Nght dén nhirng viéc nay, sé
c6 thé khién cho ban than thé nghiém mot [an nira cdm giac vui
sudng, tir dé khién ban than xtc déng: “Khi dé minh cé thé lam
dugc, bay gid minh van c6 thé lam dugc”.

U&n nguc ngang cao dau, mat tuci cudi

U&n nguc ngang cao dau la biéu hién day siic manh, 1a biéu hién
cla su ty tin. Hoc cach udn nguc vuon cao dau mot cach tu
nhién sé dan tao lap su tu tin. Bi€u dat khuén mat va thé hién noi
tam luén théng nhat v&i nhau, nu cudi c6 thé khién con ngudi
san sinh ra s’c manh va su tu tin. Phai hoc cac mim cudi, hoc
cach cudilén khi gap phai kho khan trd ngai, dé tang thém long
tutin.



Chua dong giao tiép véi moi ngudi
Trong nhiéu thai diém, nhiéu sy viéc, ngudi manh khong phai
manh hon ké yéu bao nhiéu ma ngudi manh cé thé thanh céng
la vi ho bd qua tam trang minh la mét ké yéu, tich cuc chu dong
lam viéc, ma khong lo trudc lo sau, trudc sg soi, sau sg ho, co lai
khong dam tién vé phia trudc. Khi gap ngudi la, ching ta nén
gat bd su e ngai von c6 trong long, chd dong chao hai, tro
chuyén v&i moi ngudi.

* Mot s6 cach tdng cudng tu'tin cho ban thdn

Kham pha nhirng uu diém chia ban than: Cha me hay
déng hanh cung cac ban, bo ra khoang thai gian dé ngam nghi
xem con tré nha minh c6 nhitng uu diém nao. Piéu nay can lam
véi nhitng ban nhé chua tu tim ra nhitng uu diém cta ban than.
Vi dy, s& trudng clia ban la gi? Ban da lam nhitng viéc gi cé ich
cho xa héi? Trudc day moi nguai da tiing biéu duong, ca nggi
ban vé diéu gi? Ban da dugc giao duc nhu thé nao, c6 diém gi
dang néi batkhong...
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Chon cho minh mét mau ngudi thanh céng: Trong
nhitng ngudi ban da quen biét hoac nhitrng ngudi ma ban chi
dugc biét trén sach bao, hay tim cho minh mét ngudi ma ban
thdy ham mg, kinh phuc, hi vong minh cling dugc gidong ngudi
ay, coi ngudi dy la hinh mau dé minh hoc tap.

Thir thach nang luc ban than: Méi mét ngay tim ra 3
viéc ma ban cam thay thanh cong. Khdng nén coi thanh cong la
phai lam mét viéc gi dé that trong dai. Thanh cong cé thé chila:
HOm nay ban hoan thanh hét bai tadp ma khong bi sai; Téi hém
qua di ngu va sang nay day dung gid khéng can cha me goi;
Khong uéng dé uéng lanh nguyén ngay...

Puc két cudi ngay lam viéc: Hay nghi xem hom nay
minh da lam dudc gi chir dung do xét ban than la con bao nhiéu
viéc van chua lam dugc, vi nhitng viéc ma ban chua lam dugc
vinhvién I1&n hon nhitng viéc da 1am dugc. Va c nghi minh chua
lam dudgc cai nay, chua lam dudc cai kia ban sé tu cam thay that
vong vé ban than va tu cho rang minh la ngusi khéng c6 nang
lyc. Nhung ngudc lai, néu ban liét ké nhitng viéc minh da lam
dugc, ban sé thay hailong vé ban than va thay tu tin han.

Lam nhirng gi minh thich: Tim xem trong nhitng uu
diém, s& thich cia minh mét linh vuc nao dé dé ren luyén phat
trién va bién diéu d6 thanh s& trudng riéng ctia minh. Ban
khéng can phai rén dé thanh mét chuyén gia nhung trong mét
nhom ngudi, khi nhac dén linh vuc nay thi moi nguadi déu phai
cébng nhan rang do la s& trudng riéng cda ban. Vi du: vé tranh,
lam banh, bai 16i, hat tron ven mét bai hat tiéng Anh, hay don
gian chilanhdtén motbo phim nao doé... déu dugc.

Yéu ban than: Hay tao an tugng cho ngudi khac bang
cach an méac sach s&, néi chuyén |é phép, mang tinh hoa déng...



c6 nhu'vay ban méi khién minh tu tin hon.

Nghimot chat

C6 mét cau bé déi mi hinh qua bdng, tay cam qua bdng va cay
gay danh bong, trang bi day du di dén vudn sau nha minh. “Toi
la tay danh bdéng vi dai nhat trén thé gidi”. Sau khi néi xong mot
cach day tu tin, cau lién ném béng lén khong trung va dung luc
danh béng, nhung khéng déanh tring. Cau khéng hé nan long,
ti€p tuc cam ta bong 1én, ném Ién khong trung, sau dé néi that
to: “Toi la mot tay danh bdng Igi hai nhat”. Cau lai danh béng
nhung rat ti€c van bj rai. Cau ngay ngudi ra mét hoi lau, sau dé
kiém tra that ki mét lugt qua bong va gy danh bong. Tiép dé
cau danh bdng lan thr ba. Lan nay cau van néi vai ban than: “Toi
la tay danh bong kiét xuat nhat”. Tuy nhién lan thi sic tha ba
van lam roi bong vao khéng trung. “Ua” - Cau dét nhién nhay
|én. "Toi that sula mét tay danh béng hang dau”.

Doc xong doan van nay, ban cé cam nghi gi? Hay néi cho bé me
ban nghe cach nghicta ban.
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2. Toi la tiéu diém cua ca 16p hoc

Trong giao tiép hang ngay, dugc moi ngudi chd y ludn la
mot viéc vui. Thdng thudng, nhirng ngudi dugc moi ngudi chay
rat dé dang trd thanh nhan vat chung ciia méi quan hé, rat dé
két ban. Vi vay, ching ta phai hoc cach giao ti€p véi moi ngudi,
trudc tién phai hoc cach thu hat sy chi cia ngudi khac. Chi khi
ngudi khac bat dau quan tdm dén ban, ban mai c6 thé quen
biét, két ban, than thiét v&i nguai do, cling nha co vay, ban mdi
c6 thé dugc ban bé va ban cung 16p danh gia cao, méi c6 dugc
su'yéu mén clla moi ngudi.

Nguodikhdc thuong

Vuong Minh la hoc sinh ghép I6p cia mot trudng hoc,
hinh dang binh thudng b6 me ciing la cong nhan vién chic,
khong quyén cao chic trong hay danh tiéng gi trong xa hoi. Khi
mdi vao trudng, em khong thu hat dugc su chid y cua ban beé.
Nhung em c6 nhitng doi hdi vé cung nghiém khac véi ban than,
hoc tap rat cham chi, khong chi c6 thanh tich hoc tap cao ma cac
mat khac déu rat xuat sac. Cac hoat déng trong 16p hoac cla



truong té chic, tuy khdng phai lic nao cling dat thanh tich cao,
nhung em déu nhiét tinh tham gia. Sau moét thai gian, thay c6 va
ban bé déu nhin em véi con mat khac.

Vé sau, trong mét lan
truong té chldc hoat déng
quyén goép ung hé vung
ngudi dan bi 10 lyt, dan bi
ngap man do nudc bién
xam nhap, Vuang Minh lién
dem hét so tién tiét kiém
cla minh ra dong gop.
Hanh dong d6 da lam ca
truGng x6n xao, em trd
thanh nhan vat chiy cla ca
trudng, dudng nhu ban nao cling déu biét em va coi em la tam
guang dé hoc tap.

Xa héi hién nay rat can nhiing nguai néi bat, vi thé khéng
nén sg bdn thdn néi tri thu hat su chd y cua ngudi khdc. Trén
thuc té cé rdt it cd tinh con ngudi néi tréi dén muc cé thé gidp ho
tét nghiép loai gioi. Vi thé, néu thién bam vén khéng cé nhiing
diém néi troi han ngudi khdc thi phdi né luc hoc tdp dé thu hat su
chu y cua moinguoi.

M6t vai ngudi co siic cudn hut cuc ki lén: Ho xay dung va
duy tri moi quan hé that khang khit, luon anh hudng (theo cach
tich cuc) dén nhitng ngudi xung quanh, khién nhitng ngugi ho
gap cam thay phan tran han. Ho la tuyp ngudi ma nguai khac
lubn muén vay quanh. Stc cuén hat dac biét nhu vay khong
phaila diéu bam sinh ma cé, dé la diéu chiing ta nén hoc hoi.
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Nghe nhiéu hon néi

Nhin vao mat nguai déi dién, mim cudi, gat dau... d6 la
nhitng phan (ng giao ti€p khéng dung IGi noéi. Boi khi, chi
nhirng ct chi nay cling du khién ngudi déi dién cam thay rang
ho quan trong.

Khi néi, dung dua ra qua nhiéu IGi khuyén trtr phi ban
dugc dé nghi. Thay vi khuyén nhd nguai khac, cham chu lang
nghe cho thay ban quan tam dén ngugi déi dién nhiéu han, bdi
vi thudng khi khuyén nguai khac, ban hudng cudc doi thoai noi
vé chinh minh, han la vé ngugi ban giao tiép.

Lang nghe khéng kén chon

Nhitng ngugi giau stc cuén hat luén lang nghe cham
chu 1Gi ndi clia tat ca moi ngudi, ho khién tat ca ching ta, khéng
phan biét cap bac hay dia vi xd héi, nhu ¢ diém chung cling
chiasé vdiho. Ly do that don gian: ching ta déu la con ngudi.

Khéng cha y dén nhirng vdat dung ca nhan khi néi
chuyén vainguaikhac

Pung xem dién thoai cua ban hay nhin vao man hinh
may vi tinh khi giao ti€p v&i ngudi déi dién. bung tap trung du
chi 1 giay, vao bat cr thir gi khac ngoai ngudi trudc mat ban.

Ban sé khong bao gig két néi v&i moi ngudi néu ban ci
luén ban rén véi d6 dac clia minh. Su tap trung chid y cia ban
chinh la m6t moén qua. Tuy nhién, khdng phai ai cling cé thé trao
tang mén qua nay. Chi riéng diéu nay thoi cling du khién ngudi
khac muén dugc gan banva ghinhd ban.

Cho truéc khi nhén va cé6 thé khéng mong duoc bao
dap



DPurng nghi vé nhitng gi ban ¢ thé nhan dugc. Hay chd y dén
nhitng diéu ban c6 thé mang lai dugc cho ngudi khac. Cho dila
cach duy nhat dé thiét lap mai tuong tac that su sau dé la méi
quan hé.

Tran trong moi nguoi

Ban cé thé khdng biét nhitng diéu ngudi khac biét va bat
ké ca nhan nao, khéng quan trong ho 13 ai, cé thé biét nhitng
diéu ban khdng biét. Chinh diéu nay khién ngudi khac tr& nén
quan trong han ban, bdi vi ho c6 nhitng diéu ma ban co6 thé hoc
hoi.

Ludn chon loc loi néi

Chdng ta luén muon két giao véi nhitng nguai vui vé, soi
ndi, tran day nhua séng. Nhirng tir nglt ban dung c6 thé giup
ngudi khac cam thay phan chan hon va khi ban khién nguai
khac thay vui, ban cling sé vui lay.

Luén san long thira nhén thét bai cia minh

Hay khiém nhudng, chia sé nhitng that bai cua minh,
thanh that thira nhan nhirng sai sét. Hay la mot cau chuyén co
thé canh tinh nguai khac. Va hay biét cudi chinh ban than minh.

Bi quyét thu hut su' chu y cua moi nguai

e DGixur thanh that véi moi nguai

Néu mot ngudi chinh truc, doi xr nhiét tinh v8i moi
ngudi, d6i x(r vdi ai cling nhu nhau, gap g& thang than véi moi
ngudi, khdng qua ciing ma cling khong qua mém, khi két ban
véi nhitng ngudi cung tudi, d6i xt binh dang, doan trang nha
nhan, thi ban than ngudi nay da cé suc thu hat vé mat nhan
cach. Mot khi ngudi do xuat hién trudc dam dong sé thu huat sy
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chd 'y khién moi ngudi yéu thich ngudng mé va san sang tiép
can.

e Tran day tinh than
Thudng thi moi ngudi thich nhitng ngudi tinh than phai phdi,
nét mat hong hao, ki€u ngudi nay sé cho moi ngudi mét an
tugng tran day suic séng, thao vat gioi giang. Ngugc lai, néu bo
phd, U rd sé khién moi ngudi cam thay mét khong khi buon
chan, thi du ban cé thanh y mudén két ban, moi ngudi cling
chang c6 hiing thu két ban. Do vay, moi ngudi nén c6 tinh than
VUi vé, thoai mai, thudng xuyén gilt tam trang lac quan, phdéng
khoang.

e Dangvénhonha
Tat ca moi ngudi déu yéu cai dep. Mot ngudi an mac, téc tai phu
hop véi hinh thé khi chat ctia ban than, sé dé lai cho moi ngudi
an tugng sau sac. Tuy nhién, ngugi c6 dang vé nho nha khong
chi & cach an mac phuc stic bé ngoai ma thiéu di sy 1é d6, thi cho
du ngudi doé coé sang trong cao qui thé nao di chang nira cling
khong dé lai cho moi ngudi an tugng tét.




e Gioithéhién
Nhitng ngugi cé nhiéu sa thich, han nita con gioi thé hién ban
than thi cang thu hut sy chd y cia moi ngudi. Gidi biéu hién
cling phai c6 cach thé hién lich sy. Mét nha tam ly hoc nghién
clu thdy rang, sd thich ciia moi ngudi la mong muén hoc hdi do
nhing tin hiéu bén ngoai tao nén. Lién quan dén van dé nay co
hai mat: mot la nhirng su su viéc lién quan dén Igi ich cla ban
than, hai la nhitng viéc nam ngoai sy cdm nhan cta ban than. Vi
thé, ching ta cé thé tap trung vao hai ki€u biéu hién tdm ly cla
ban than, dé€ c6 dugc su chd y cia moi ngudi. Ban ¢ thé tim
cach lién hé hanh vi cGia ban than vdi Igi ich cta déi phuang,
khién cho déi phuong cam thay khong chd y dén ban thi ¢ thé
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dan tdi tén that gi d6; ban cling c6 thé tim cach 1am cho déi
phuong cam thay ngoai du liéu, c6 diéu chidng ta phai lam that
tu nhién hgp ly, khong dugc bom phong khi thé, loe cho thién
ha phuc minh.

Nghimot chat

LSp nam té chirc cube bau chon I8p trudng trong 16p ¢ sau ban
tham gia. Sau ban nay déu chuan bi rat can than, trong do cé hai
ban con chuan bi ca bai phat biéu. Jack tuy khédng chuén bi bai
phat biéu nhung 161 phat biéu da dugc luyén doc trong dau clia
em hang tram lan roi. Dén lugt Jack phat biéu, em budc nhiing
budc dai lén buc, phat biéu vo cung tu tin. “THOm nay t6i muén
tham gia bau chon lam I8p trudng” - dot nhién em nghe thay co6
Ngudi noéi “xudéng di”. Jack nhin xuéng, hoa ra la may ban hay
quéy pha trong I3p, em lién phét I3 nhitng ngudi d6. Phat biéu
xong Jack thay cling khéng téi, cho rang chirc 18p trudng sé
thudc vé minh. Két qua tuyén bé cudi cing nam ngoai du doan
cUa Jack, em khong dugc chon,. Tuy nhién em khong mat di sy
tutin, chuan bi hoc ky sau ti€p tuc tranh chirc 18p trudng.

Ban cho rang Jack nén lam nhu thé nao méi danh dugc
suung hé cuacacban cung l8p?



3. Toi chu dong, to6i thanh cong

Trong cudc soéng cla ching ta, chl dong giao tiép rat
guan trong. Nhitng ngudi tét nghiép loai gidi trong giao tiép
thich chd dong ggi md, nhu chd dong chao héi, chi déng gitp
dd& ngudi khac, cha dong hai han sy tinh, nhung nhirng ngudi
khong c6 nhan duyén tét thi phan ng vdi ban be khong nhay
cam, thién vé phuang phap im lang dé tra I5i ban bé. Vi vay,
muon cé nhan duyén tot khong dugc sg chu dong, ma can phai
c6 gang cha dong.

Chu dbng giup ta cé dugc tinh ban

Do nguyén nhan diéu déng cong viéc cua bo nén Kent
chuyén dén mot thanh phé xa xéi, & trong mét méi trudng méi
la, Kent hy vong c6 that nhiéu ban, cé dugc nhiéu tinh ban.

Chang bao lau, Kent that vong phat hién rardng ban bé &
day dudng nhu déu rat lanh nhat véi em. Hoa ra nhiing ban hoc
sinh & naoi nay déu cho rang tré con thanh phé da sé déu duagc
nudng chiéu tir bé, séng cudc séng quan do san cb, com dem
dén tan miéng khong giong nhu minh. Chinh vivay, ban dau cac
ban da phat sinh su xa cach.
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Nhung khéng vi thé ma Kent tur bd két ban. Trong hoc
tdp em chl ddng nhd& cac ban gilip d8, cung cac ban trao doi
kinh nghiém; trong cudc séng, em chui dong gitp d& nhitng ban
c6 cudc song kho khan; déi véi mot sé kho khan chia ban than,
em ludn c6 gang khac phuc, thé hién minh cling cé tinh than
dam chiu khé, ddng hanh cling cac ban.

Dan dan nhirng ngudi ban yéu thich em tang dan Ién,
nhitng ngudi tam su véi em ciing tang Ién. Sang nam hoc tiép
theo, em tr& thanh I&p trudng va con dugc bau chon la hoc sinh
guang mau hay gitp d& ban bé.

Nha tdm ly hoc nghién cltu va phat hién ra rang moi
ngudi Idy pham chat cia mét ngudi nao dé lam xuat phat diém,
hinh thanh nén cach nhin d6i v8i mdi con ngudi. Kiéu léch lac
suy ly nay sé gay nén thanh kién “Iay céi léch lac dé khai quat
toan bd”, mudn xod bo va triét tiéu nhitng thanh kién nay khéng
phai la chuyén don gian. Trong cudc séng khi phat hién thay
ngudi khac c6 thanh kién v8i minh, ching ta phai nghi thoéng,
phai rong lugng nhu vay mai cé Igi cho viéc xoa bé thanh kién,




doéng thai duy tri sy chi déng va nhiét tinh cua ban, chii dong
hoé giai thanh kién, tdn dung thdai khac, nhitng hiéu lam va
thanh kién sé ty dung bién mat, ban nhat dinh sé dugc doi
phudng hoan nghénh.

Séc nghe noéi c6 mét ngudi hang xom mdai dén la nhim
gai, nén rat muon két ban, nhung nhim gai ba ngay cting khéng
thay matlan nao.

“Chao buéi sang nhim gai than yéu! Vi sao ban khéng ra
day chai v&i bon minh, ra day di!” s6c cudi cung khdng kién tri
dudc nira, chay dén bén clia hang ciia nhim gai d€ goi hang xém
cllaminh

“T& khédng dam chu dong ra ngoai gap moi ngudi, té...t8
sg@” tiéng n6i nhd nhe clia nhim gaivong ra ti trong hang.

"PUng sg, chdng té déu mudn tré thanh ban ctia ban ma

“Nhung ban biét day, t& rat xau xi, toan than t& déu la gai,
khéng co ai thich td ca”. Nhim gai ngugng ngung noi.

“Nhung gai cta ban c6 thé bao vé cac ban clia ban ma!
Soc tiép tuc khich 1é nhim gai.

“Ban that biét ndi, néu té ma c6 kha nang néi tot nhu ban
thi t&t biét bao. Té cé thé ndi véi cac ban khac vé van dé gi?”
Nhim gai van xau hé ndi rat nho.

"Chi can ban chi déng ndéi chuyén véi moi ngudi, tuy ban
ndi gi cling dugc ho sé khong gilry vGi ban dau!”

Nhim gai cuéi cung da ra khéi hang cia minh.

Gilra ngudi va ngudi cé sy thu hat 1an nhau. Néu mot
bén nhiét tinh thé hién sy quan tdm va su hitu hao, con mét bén
lai phan Ung lanh nhat, cir kéo dai lau nhu vay, hai nguai sé
khéng thé hinh thanh méi quan hé hoa hgp dugc. Nhim gai
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dudi su khich 1é cta séc cudi cung ra khdi hang cling nhG nhu
vay, nhim mdi budc thém mét budc vao méi quan hé tét dep.
Do vay, muén cé dudc nhan duyén tot thi phai van dung su chd
déng, phai biét rang quan hé con ngugi ti trudc dén nay khong
tu chdi sy chu déng.

Chu déng gitp ban thanh céng

D6i mat véi ngudi hudng noi phai chii dong tiép can
Ban cung I8p ti€p xdc véi ching ta, c6 ngudi tinh cach phéng
khoang cé ngudi tinh cach hudng ndi, tham chi c6 ngudi con
kha lam li. N6i chung nhitng ngudi hudng ndi tham chi con [am
li, thudng thi khéng san sang chd déng tiép xtc véi moi ngudi,
cudc séng hang ngay ctia ho chi & trong cai vong tron cua riéng
minh. Cho du ho c6 mong muén ngudi khac biét dén thi cling
ch@ dgi mét cach thu déng nguai khac dén tiép xic véi minh.
Néu ban chd dong tiép xuc véi ho, chd dong quan tam téi ho,
chi dong gilp d3 ho cudi cung ban nhat dinh sé lam ho cam



dong lam ho tr& thanh ngudi ban tri ky va tinh ban trung thanh
khéng thay d6i vai ban.

e Chudongthéhiéntinhban

Chung ta khong tranh khoi phai budc vao moi trudng mdi day
mau sac, vi du nhu dén ngdi trudng mdi, chuyén nha mdi, di du
lich... néu budc vao moi trudng mdi, vay thi ching ta sé trg
thanh nguadi méi. Trudc khi chdng ta dén, moi ngudi & dé déu
da & v&i nhau mot thai gian, da hinh thanh mét vong tron va
thoi quen lam viéc c6 dinh, khéng dé c6 kha nang moi viéc déu
nghi dén ngudi mdi, cling khong c6 kha nang sé ti€p nhan
chiing ta ngay! Vay thi, ching ta nén lam thé nao? Khéng dugc
dagi ngudi khac chd dong giao ti€p vdi chling ta réi mdi thé hién
phan Uing ma phai cht déng chao ngudi khac, chd dong tiép
can v@i ngudi khac, cho du nhan dudc phan Ung v6 cung lanh
nhat cling khéng dugc nan long. Cé moét ngay ching ta sé cé
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dugc dén dap xiing dang. Su chd dong con cé thé khién moi
ngudi thich ing va tiép xdc cang nhanh cang tét véi moi trudng
mdi, diéu nay co Igi cho hoc tap va cuéc séng cla ban than, ¢
sao lai khong lam? Ngugc lai, néu chdng ta ti chéi giao tiép,
sém hay mudn cd mot ngay chiing ta sé mat di tat ca ban be.

e Chuadong xoa bo thanh kién cua ngudi khac

Néu ban hoc hoac ban bé ctia ban cé thanh kién vai ban, han
nita ban khdng thé nhanh chéng thay d6i cach nhin clia ban dé
déi v&i minh, ltc nay, ban khong dugc bo cudc, cang khong
dugc bo qua diéu doé. Néu ban c6 tam long dé lugng, han nita
con chd dong, nhiét tinh di hoa giai thanh kién, cung vdi su troi
di clia thgi gian, tin rang hiéu lam va thanh kién tu nhién sé dugc
x0a bo, ban nhat dinh sé c6 dugc tinh ban t6t cling nhu sy thau
hi€u, yéu mén ctia ban bé va ban cung I6p.




Nghi mét chat

B6 Anna tU nudc ngoai mang vé mot
chiéc thép but cudn hinh “hucu sao”, ki€u dang
vO cung tinh xdo. Ban cung ban cta em la Mary
cling rat thich, choi ca mét budi sang khong
muon rdi tay, sau dé mdi luyén tiéc tra lai cho
Anna. Dén giG tan hoc, Anna phat hién thay
chiéc thép bat d& bién mat. Em cho rang Mary
da lay mat, cac ban khac cling néi: "Mary chai ca
mot budi sang, Ilc tra lai con khéng nd, chac
chan |a ciu ay lay mat réi” Nhung Mary khang
dinh khong lay.

Tam trang cda Mary lUc nay rat buon,
cam giac bi moi ngudi hiéu lam that khé chap
nhan. Néu ban la Mary, ban sé chi dong giai
quyét hiéu Iam v3i Anna hay la ¢ 1 di, d€ moi
ngudi nghi gi thi nghi mién la minh khéng 13y 1a
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4. N6i dugc nhat dinh lam dugc

Noi nhat dinh phailam, lam phai c6 két qua” la dao ly lap
than cua hoa thugng pham duc Lich Pai “Mét I5i néi ra, ngya
chién kho duéi kip” nhitng ciu cach ngdn déu ndi rd sy quan
trong ctia chr Tin.

M6t loi hua tua nghin vang

Tang Tham la nha tu tudng, nha nho hoc néi tiéng nudc
L6 thdi Xuan Thu, 1a mét trong 72 mdn sinh gidi clia khéng Tu.
f)ng la mot nha bac hoc da tai di'c hanh cao sang.

Co6 mét lan, vg 6ng phai dén phién chg cé viéc, cau con
trai nhé ¢ doi di theo. Vg Tang Tham khong muén dua con trai
di, bén ndi véi cau bé: “Con & nha chai ngoan, dgi me vé, sé mé
Ign cGia nha minh, nau thit cho con an”. Cau con trai nghe thay
thé rat vui, khong khoc doi di theo nira.

Cau néi nay vén chi ndi dua dé dé danh con trai, ndi xong
vg Tang Tham quén ngay. Khéng ngd, Tang Tham lai giét mot
con Ign trong nha. Sau khi vg tu phién chg vé tc gian néi vai
chéng: “Téi chi noi chai dé€ doé con, tai sao 6ng lai giét Ign that



vay?” Tang Tham ndi: “Con con nhd, moi thir déu hoc theo bé
me. Néu ba Ilra d&i con, ddy chang phai |a hinh thanh cho con
thoi quen ndi doi sao? Huong hé me néi déi con, con céi vé sau
cling sé khong tin IGi me. Bay khong phai la cach day con cua
chame!”

Thuc tha la nén tang lap than cta con ngudi, gitt dugc
long tin la gitr dugc pham chat, gitr dugc nhan cach. Gilr long
tin, yéu cau phai doi xf véi ngudi khac bang thai do hét sic
trach nhiém, dung thai dé cuc ky nghiém khac dé déi xir vai ban
than. Nguai thuc sy gitt chir tin khong coi nhe 16i hira. D€ biét
ngudi nao doé cb thuc long hay khéng thi lay viéc lam theo IGi
h(ta lam tiéu chuan danh gia duy nhat, vi thé mét khi da nhan |Gi
thinhat dinh phai lam dugc.

Ai cling phai gilr ch{ Tin nhung git ch{ Tin nhu thé nao,
moi ngudi méi khac.

Ngugi c6 quyén chic phai gilt Tin véi dan, trong dé co
cap dudi ctia minh. Biét bao triéu dai suy tan, muc nat bdi da boi
tin v&i Igi thé thud dung ¢d khdi nghia, mang guom md nudc
hoac trong cac cuéc hung phé cung dinh. Nguyén Tréi noi: lam
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lat thuyén mdi biét sitc dan la nudc. Day thuyén qua sdng ca hay
lat thuyén déu la dan.

Trong xa& hdi ngay nay, chit Tin da trd thanh mét pham
chat khong thé thiéu trong quan hé gitra ngudi va ngudi. Cai goi
la ch{r Tin dé€ chinhat dinh phai thuc hién 1i hira.

“Con ngudi khéng cé chi Tin thi khéng thé ding duagc”,
ngudi khac lam viéc gi, ty nhién sé hy vong & ban; mét khi nguai
khac phat hién khai "khéng", néi chuyén dom dat thi sé bi phan
cam manh mé, bdi khai "khéng” sé gay phién phiic cho ngudi
ta, cling lam hai dén danh tiéng clta chinh minh. Viéc ngugi
khac nha lam phai ¢c6 gang hét sic va khdong nén nhan loi
nhitng viéc minh khéng thé lam dugc.

Washington da ting ndi: "Nhat dinh phai gilr IGi hia,
khéng dugc lam nhitng viéc qua suc”. Vi vay ching ta khéng
nén lam mét s6 viéc qua sic hoac vi lay long moi ngudi ma
khinh suat IGi hira v&i nguai khac, két qua lai khong thuc hién
nhu da hira hen, rat dé mat chit Tin.

Con ngudi rat coi trong chir Tin, trong quan hé gila
ngudi va ngudi vo cling coi trong chi Tin. Khéng T néi: “Chai
v@i ban ma khong tin sao dugc?”, Manh Tu néi: “Ngudi khong
c6 chi sé khong co tri, ngudi ma I8i ndi khong dang tin thi hanh
déng cling chang ich gi”. Con c6 “mét I8i hira dang gia nghin
vang, moét IGi ndi tram nut budc”, "“mot I6i da ndi ra, xe t& ma
dudi khong kip”, déu lanhan manh mét chir “tin”.

Trong nganh ban hang, c6 mét s6 nhan vién ban hang
tuy c6 thé noi diéu hay nhung thanh tich lai khong tét vi ho co
moét khuyét diém gidng nhau, d6 chinh 1a “khéng gilr chir Tin”.

“Sang mai 10 giG t6i sé dén gap 6ng”. Nhung dén 10 gic



lai khong thay béng dang nhan vién ban hang dau. Nhan vién
ban hang ki€u nay sé& gay an tugng xau cho khach hang. Két qua
la khdch hang lan lugtra di.

biéu quan trong nhat déi véi nhan vién ban hang lachay
gilr ch{r Tin, va va khi Igi hai nhat dé chiém dugc su tin nhiém
cta khach hang chinh la gilt I8i hira. Nhung khi khach hang yéu
cau xem hang mau, mét sé nhan vién déu dap ing bang miéng
nhung dén IUc hen thi lai quén. Trén thuc té néu khach hang Iuc
do chi thuan miéng néi ra ma ban thuc sy mang dén cho ho thi
ho nhat dinh sé rat ming, ngugc lai cé thé chi vi nhan vién ban
hang bo qua chitiét nhé dé ma mat di ca hdilam an.

Con c¢b nhén vién ban hang gidi thiéu san pham véi
khach hang dap (ng hau hét cac yéu cau clia khach hang.
Nhung sau khi khach hang mua hang réi, nhan vién ban hang
lién quén IGi hita ctia minh. Chang han cé khach hang cii yéu
cau nhan vién ban hang mang hang dén nha, nhan vién ban
hang cling khéng xem xét lGc nao thi rdi, lién hra bira. Nhung
dén lic khdng thé co thai gian rdi hodc quén I15i hira. Nhu thé,
hanh vi khéng gilr chr Tin cua nhan vién ban hang cé anh
hudng khong tét dén khach hang, tham chi xoa di nhitng an
tugng t6t ma nhan vién ban hang khé khan lam méi tao dugc.

Tang Tu hoi Khéng TU: “Thua thay, ngudi ta lam thé nao
mdi lay dugc long tin & ngudi khac? Bong thdi tin tudng vao
nguaikhac?”

Khéng T khéng tra I8 ma hoi lai Tang T rang: “Tham
nay (tén goi khac clia Tang TU), vi sao con lai hoi cdu héi nhu
vay? Nhat dinh con cé diéu gi khong binh thudng phai khong?

Khéng Tur da néi dang roi! Trude day Tang Tu da séng &
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dat Phi cGia nuéc L6. Bat Phi cd mot ngudi trung tén, trung ho
véi Tang T, ngudi nay giét chét nguadi. C6 ngudi chay téi nha
noivGime Tang Tl 1a “Tang Tham giét nguai”.

Me Tang Tham tra I5i: “Con t6i khdng bao gid lai giét
ngudi”. N6i roi ba lai ti€p tuc lo dét vai.

Mot lGc sau, lai c6 mot nguai chay dén ndi vdi ba: “Tang
Tham giét ngudi!”. Me cia Tang Tham van ti€p tuc dét vai.

Va sau do lai c6 ngudi dén ndi rang: “Tang Tham giét
ngudi!". Me Tang Tham bat dau sg, voi va ném con thoi dét vai
hét hodng tréo tudng chay tron..

Khéng T nghe xong cau chuyén Tang T ké, khéng binh
luan I& dung sai cta nd, nhung 6ng cling n6i mét cau chuyén
khé quén cua minh khi di chu du cac nuéc.

D6 la vao lic Khéng Tur va cac hoc tro bi vay & gilra nudc
Tran va nudc Thai, sau bady ngay khong dugc an cam. Dén ngay
th( tam khé khan 1am Té C6ng méi ldy duge mot it gao té tu &



ngoaivao, giao cho Nhan H6i ndu cam.

Nhan Ho6i ndu dugc com lién md& vung cho d& ndng.
Khong ngd cé mot it bui rgi ti trén tudng xuéng ding néi com.
Nhan H6i véi va béc bo nam com bi bui ban roi vao, dang dinh
ném bo, nhung thdy khéng danh lién dat nam com do vao
miéng va nu6t di.

Pung luc dé T Cong dang & ngoai budc vao nha bép,
nhin thdy Nhan Ho6i béc com dua vao miéng. T Cong ngac
nhién, cho rang Nhan Hoi an vung!

TU C8ng dén trudc mat Khéng Tur héi rang: “Ngudi quan
tir lic khd khan cé thay déi khi tiét khong?

Khéng T tra |6i: “Thay doi khi tiét con goi gi la quan ti nira?”

T C8ng lién noi: “Nhan Hoi tir trudc dén nay chang phai van néi
tiéng la ngudi dic hanh? Thé nhung con vira nhin thdy Nhan
Hoi boc trdm com dua vao mom!”

Nghe vay Khéng T lGc dau khéng tin, nhung sau dé lai nghi
rang T& Céng cling khong dam néi dua nhu vay. Thé la Khéng
TU ban tin ban nghi cho goi Nhan Hoi dén ndi: “Dém qua thay
ngl md thay tién nhan hién vé muén gidp thay tro ta nhanh
thoat hiém. Bay gid con nau com dudgc réi hdy dé ching ta khan
to tién trudc da, sau roi an!”

Nhan Hoi nghe r6i lién tra 15i: “Com tuy da ndu xong réi nhung
vua réi bi bui ban trén tudng rai vao, con béc dinh ném di
nhung thay tiéc nén da an réi. Nhu vay ma té thi khong dugc
tinh khiét!

Khéng Tu ké cau chuyén trén cho Tang TU nghe xong lién tu
trach rang: “Ban than ta dang ra khéng nén ban tin ban nghi goi

35



36

Nhan H6i dén dé héi nhu vay méi phai. Ngudi ta muén co dugc
niém tin chac chan vao nguai khac thi trudc hét phai tin vao ban
than minh, tin vao niém tin ctia minh déi véi nguai khac!”

Trong dan gian ta da c6 nhiéu ca dao, tuc nglt dé ndi vé
viéc gir ch Tin, nhu:

* ~ A ~ s \ " '.v

o Mot [an that tin, van LOTHUA

su battin. - ?

* Quan tur nhat ngén
(ngudi quan tu chi néi mot
|Gi).

* Gidy rach phai gitr
lay 1€ (tuy khoé khan, kho sg,
vat va nhung van gilt dugc
long tin, ddc hanh, tin
nhiém).

* Ch{r Tin con quy hon
vang.

* Noi IGi phai gilr lay
|Gi, dUng nhu con budm dau
roi lai bay.

* Noi chin thi phailam
mudi, néi mudilam chin ké cudi ngudi ché.

“Lgi néi nhat dinh phai lam dudc, nhat dinh phai co két
qua” la truyén théng dao duc tét dep trong két ban clia moi
ngudi, la ngudn géc quan trong dé c6 dugc tinh ban, ting thém
mai quan hé ban bé. Trong cudc séng, tin rang khéng cé ai san
sang két ban v&i mét ngudi khong gilr IGi hla, trong ngoai



khong théng nhat. Lam mét ngudi thanh that dé nhiéu ngudi
tintudng ban, ban sé co cang nhiéu ban bé

Lam thé nao détrd thanh mét ngudithuc long?

Mot I5i néi doi c6 thé mat di su tin nhiém cua ngudi
khac

thuc long, diéu quan trong nhéat |a phai thanh that. Su'tin
nhiém dugc hinh thanh trén ¢ s& clia su thuc long chi can thuc
ldng trong moéi mét su viée, ngay thang tich tu méi cé thé dan
dan hinh thanh nén sy tin nhiém cdia nguai khac déi véi ban.

Khéng dudc vi thé dién ma néi I&i khoac lac

Khi ban bé hoac ban cuing I6p dé xuat yéu cau vdi ban,
ban phai nghi dén tinh huéng thuc té clia ban than trudc, xem
xem ban than cé thé hoan thanh yéu cau cta ban bé. Khi nhan
|Gi ban bé viéc gi phai than trong néu cam thay c6 khé khan phai
noi khéo l1éo nhe nhang t chéi. K&t qua cda ndi khoac ludn la
noi ra nhung khéng lam dugc, dé lau vé sau ban bé sé khéng tin
ban nira.

Khi gap khé khan nhé moi ngugai gitip dé

Co rat nhiéu viéc khi bat dau lam sé gap kho khan, nhung
khi da nhan IGi phai tim phuang cach dé hoan thién. C6 thé ban
phai hoc cach nhd su gitip d& ciia bé me, ban bé, thay c6, dé moi
ngudi giup d& ban hoan thanh nhiém vy, nhung it ra tinh than vi
nhiém vy, tinh than hoan thanh nhiém vu cta ban da cé. bong
thai, nhitng lan c6 gang hoan thanh nhiém vu nhu vay cling gép
phan cho ta nhitng bai hoc kinh nghiém, gitp Ian sau thuc hién
dugctéthaon.
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Lan lira mai ciing dugc coi la n6i ma khéng lam

Cé ngudi thuang tuy tién, nhan Igi lam viéc gi d6 nhung
ngay nay qua ngay khac thudng quén mat, day khong phaila co
y néi déi ban be, nhung sé khién ban bé nghi ban khéng dang
tin. Vithé néu ban nhan IGi lam viéc gi cho ngudi khac, nhat dinh
phai nh& rd, cé thé ghivao trong s6, dé luén nhac nhd ban than,
dong thai c6 gang hoan thanh theo thai gian da hira. Phai nhé
rang nhan IGi lam viéc gi cho ngudi khac nhat dinh phai dé tam.

Lam khéng tot phai xin 16i

Néu vi mét ly do dac biét ma khong thé lam theo I5i d3
ndi, phai thanh khan néi ré véi ban nguyén nhan va xin ban
théng cam.

Nght mét chat

Nhitng ban nhd can than nhat dinh sé thdy rang thuc
long la thi rat gan véi ching ta. Ngudi ban tin nhiém cé phai la
ngudi dac biét thanh that gir IGi hra khong? Co |é ban coi su
thuclong vo cling quan trong, néu c6 ngudi khdng thuc hién Ioi
hlra, ban sé tuc gian vi ly do nguadi doé khong gilr chr Tin. Hay
nghi xem da cé ban nao tlc gidn véi minh vi 16i cGia ban chua?
C6 phai vi ban htta v&i nguai khac ma khong thuc hién khong?
Né&u ding, tin rang tu nay vé sau ban sé stra doi, tré thanh mét
nguai co IGi ndi dang tin cay.



5. Tam long rong bao nhiéu,
trgi dat rong bay nhiéu

Trén thé gidi chang
co ai la toan ven c3, ai
cling c6 dac diém riéng,
cling déu co6 diém manh
va diémyéu.

Chidng ta phai
chung séng t6t vdi ho,
phat trién tinh ban, hon
nira con hoc hdi nhirng uu
diém noi bat cia ho diéu
quan trong la phai bao
dung véi nhitng yéu diém
cla ho, tham chi phai tha
thrva cdm thong cho mét
s6 16i [am cda ho.

Co mét cau chuyén ké rang, vao triéu dai Khang Hi thai
nha Thanh cé mét dai hoc si tén Trudng Anh. Mot hom Truong
Anh nhan dugc thu nha, néi ngudi nha vi tranh gianh ba thudc
dat (tuong ducong 1m), ma xay ra tranh chap vdi hang xom,
muén 6ng lgi dung chlc quyén dé lo |6t quan hé gianh thang vu
kién nay.

Truang Anh doc thu xong than nhién cudgi khé, cam but
|én viét moét |a thu va kem mét bai tho dai y la: “Ngan dam dua
thu chivi tudng, nhudng han ba thudc thi da sao? Van ly trudng
thanh van con d6, dau thay Tan Thay Hoang nam xua".

Sau khi ngudi nha nhan dudc thu, chi déng nhudng ra ba thudc
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dat. Hang xom thay vay, cling chu déng nhudng dat, cudi cung
ché dé thanh con dudng sau thudc, ngudi dan nhg thé di lai
cling thuan tién han. Cau chuyén hoa chién tranh thanh hoa
binh nay dugc luu truyén dén ngay nay.

Sukhoan dung

Co mot vi thién su trd trong tdp léu tranh & trén ndi. Mot
budi téi khi di thién hanh tré vé, nhin thady mét tén trom dang luc
loi tup léu tranh cta minh nhung tim khong dugc vat gi ca, ngai
ben cdi chiéc 4o ngoai dang mac trén ngudi va ding ngoai clra
dgitén trém, vingai sg lam kinh dong tén trom.

Tén trém vlra quay ra thi gap thién su. Trong IUc tén trém

hét hoang, vi thién su lién nodi: "Anh ban dudng sa xa xoi vat va
lén ndi tham t6i. Téi khdng danh long d€ anh vé tay khong. Dém
khuya roi, anh khoac chiéc 4o nay ma vé cho d& lanh”. N6i xong
ngai cam chiéc do khoac Ién vai tén trom. Tén trém xdu hg, cui
dau réi chay thang xuéng nui khéng ddm nhin lai.
Thién su nhin dang tén trom khuat dan trong nui rtng ma mit,
khong ngling thuong cdm noi: "That dang thuong t6i muon
tang cho anh ca vang trang dé chiéu sang con dudng cho anh
xudéng nui."

Vai hom sau, khi anh binh minh xuat hién, vi thién su nhin
thay chiéc a0 ma ngai khoac lén vai tén trom may hom trudc
dugc x€p rat ngay ngan dat trudc cdng. Thién su vui vé noi:
"Cubi cung, ta cling da tang anh ta cad vang trang sang roi".

Lai co cau chuyén khac cling tuang tu. Trong thién vién cla thién
su Tién Nhai, c6 mét vi hoc tang rat ham chai, vi nay khong chiu
ndi cai canh vang lang yén binh cta chén thién mén. Vao nhiing
budi téi vi tang sinh nay thudng ra vach tudng sau chla, dat mét



cai ghé déleo qua tudng ra bén ngoai chai.

Sau khi thién su biét dudc, ngai khong noi véi ai. Mot lan, vi tang
sinh nay treo tudng tron di chai, ngai di theo phia sau va dem
chiéc ghé dé qua mét bén rdi ngdi vao chd do dgi vi hoc tang trd
Vé.

Dém khuya vang vé, vi hoc tang tré vé, khéng biét chiéc
ghé& da bi di chuyén nén van leo qua vach tudng va tho chén
xuéng ghé nhu moi khi d€ vao chua, nhung khi vira dat chan
xuéng thi cdm thay chiéc ghé dudi chan minh sao mém maila la,
cUi xuéng nhin thi hoa ra minh dang dung trén vai vi thién su
thay minh.

Lap tlc vi hoc tang hon bay phach tan quy xuéng noi
khong ra |Gi. Thién su lién d& vi hoc tang ding |én va nhe nhang
noi: "Dém khuya suong nhiéu, can than chit uét lanh hay nhanh
vao phong nghingai.”

Sau khi vé phong vi tang sinh cf phap phéng lo sg khong
yén, trang dém khong ngu, lo sg thién su sé trach phat minh
trudc mat dai chung.

Nhung su viéc thi ngugc lai, cir ngay ngay troi qua, thién
su khong nhac dén chuyén, cling khong ndi cho ai biét. Vi tang
tré tu trong long cam thay rat hé then vo clng, tir dé vé sau
khong dam trén ra ngoai chai ma quyét chi tu hoc, cudi cung tré
thanh métvi tang néi tiéng duong thai.

Cau chuyén thai hién dai vé long khoan dung sau, sé cho
ban nhiéu suy ngam ca vé long khoan dung va cach déi nhan xur
thé.

Trén chuyén xe khach dudng dai, mot hanh khach nit vi
khéng tim dugc chd ngdi nén phai diing & gilta xe. Pén doan
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cua gap khudc trén dudng nui, ca xe nghiéng nga, c6 cling mat da
loang choang. Bung ltc dy, c6 cam thay nhu cd nguai dung phai
minh mét cai, réi sau dé phat hién vi tién khong con nita, lién I6n
tiéng hd mattrém.

Tuy nhién nhan vién ban vé trén xe khi dy khong giuc tai
x€ lai xe dén don céng an gan dé ma ndi vdi tat ca hanh khach
rang:

“Moi ngudi ra khoi nha vén khdong dé dang gi, tién bac
cling chang cé du. Mong ngudi nhanh tay nay réng long phéi
hap, hay dé tui tién xudng san. Trudc mat sap phai di qua mét
dudng ham, sé khong ai nhin thay ban ca. Néu nhu chivi chuyén
nay ma bi tuyén phan hai nam tu, thi qua thatla khong dang”.
Thé 13, sau khi chiéc xe chay qua dudng ham t6i den, vi tién da
dugc dat dudi chan ctia nlt hanh khach no.

Khién cho tinh huéng ngay cang den t6i han thudng
thudng khong phai la sai [am, ma chinh bdi trai tim lanh lung
khong chiu bd qua, khéng chiu tha thi cho nguai khac.

Néu nhu ngudi ban vé dé bao tai xé lai xe dén s& canh sat
thi “ngudi nhanh tay” moc vi kia chac chan sé phai nhan sy tring
phat ctia phap luat. Tuy hanh déng la giuang cao chinh nghia,
tring tri t&6i pham nhung no lai khién mét nguGi mai mat di co
hoi stta sai, chudc lai 16i 1am, lam lai tir dau.

Ngudi ban vé thdng minh no khdng chi da bao vé dugc
tai san cua ni hanh khach ma con cho ké trom vi mot co hoi
hoan luong. Nhan dugc su tha thi, khoan dung, ké trom kia co 1€
tlr day cling sé hoi tam chuyény, séng cuéc ddi méi. Néu diéu do
thuc su xay ra, ngudi nhan vién ban vé ha chang phai da clru vét
dugc moétlinh hén sanga doé sao?



Trong cudc dai nay, khéng cd dudng ré nao la khong thé
quay dau lai, khéng c6 sai lam nao la khéng thé cai chinh. Déi
dién vdi sai lam cua ngudi khac, c6 khi khoan dung lai cé sutc
manh cai bién han ca trung phat.

Cudc séng hién tai, ching ta khong tranh khoi viéc tiép
xUc v8i nhiéu kiéu ngudi, nhirng ngudi nay rat co thé khac véi
ban ti cach nghi, théi quen dén thai do xir ly cong viéc, cling ¢6
thé pham mot s8 16i ma déi véi ban 1a khéng thé tha thi. Lic
nay, néu c6 mot chit khoan dung thi viéc xdu sé co thé bién
thanh viéc t6t. BPuang nhién khoan dung véi ngudi khac khéng
c6 nghiala lam ban than chiu oan Uc, ma xoi moi ngudi khac méi
la gdy khé dé cho ban than. Su bao dung hiéu y moi ngudi dugc
moi ngudi don nhan nhat. Cudi cing moi ngudi déu thich moi
trudng séng bao dung, chang ai thich cdm giac bi ngudi khac uy
hiép. Néu ban thuc su c6 “bung té tudng”, thi tin rang nhiing
ngudi khé tha thi, nhitng chuyén kho tha thir déu sé theo song
dé vé bién, nhe nhang bao chra hét, khdng tinh toan so do hay
cau né. Ban cé tinh khoan dung, thi ban cang cé nhiéu nguai &
bén canh hon, cling san sang gidp d& ban khi ban can, hodc
trong kha nang cé thé cda ho.

Hoc cach dé lugng

Phai cé tam long rong mé
Mot ngudi co tam long réng ma la ngudi co thé bao dung vai
nhitng khuyét diém cia ngudi khac, thong cam véi nhiing yéu
diém clia ho va tha tht cho nhiing 16i Iam cla ho. “Vang khéng
c6 vang mudi, ngudi khong cé ai la toan ven”. Ai ma khong mac
sai lam? Néu ban xoi moi ngudi khac, sao khong tu nhin lai ban
than, ban than c6 hoan my nhu vay khéng? Vi thé, phai nhin tu
gbc dd ctia ban than dé théng cam vai ngudi khac, hoc cach bao
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dung vé&i nhitng yéu diém va thiéu x6t cia ngudi khac, thuc sy
thau hiéu ndi khé cla ngudi khac, ddng cam vdi bat hanh cua
ngudi khac, tha tht cho nhiing 16i Iam cua ho. Khi tdm long bao
dung cta ban md ra véi moi ngudi, ban cling sé dugc moi ngudi
donnhan.

Nén hé d6 nhirng ltc can thiét

Trén thé gidi cho du la ngudi uu tu nhat cling c6 khuyét
diém, ching ta hoan toan khéng can phai nhin thau d6i phuong,
ban chi can biét doi phuong la ngudgi thanh that, cho du nguai
do c6 mot s6 sa thich khdng phu hgp véi ban hoac mét sé tha
ma ban khong thich, ban cling khéng can truy ctu. Phai nhg
rang “Nudc trong khong cé ca, nguai ki tinh qua khong co ban”.

Pem dén su giup d& chan thanh
Séng & trén dadi kho tranh khéi nhitng ltc khong dugce nhu'y,
tham chi ¢4 thé mac 16i no 16i kia, moi ngudi ré rang cam thay
nhitng thiéu sot clia ban than trong giao tiép, nén khéng ai tu
chéi sy gitp da thiény cia ngudi khac. Lac nay ban nén dua tay
ra gilp d& ding luc ding ché. Tt nhién gitp d& phai gilt long tu
trong cho déi phuong lay viéc bao toan thé dién cho déi
phuong lam muc tiéu. Néu khéng vai thai dé tu trén nhin xuéng,
ravé bé thi, day bao, thi két qua sé hoan toan ngugc lai.

Nghi mot chut

Trong I6p Mike c6 mét ban mui moé hoi chan rat nang,
hon nira lai khdng dac biét chi y hanh vi cia ban than, thudng
i giay da bong & trong I16p. Chi can ban dy cdi giay ra la ca I6p
bao pht mot mui kho chiu, lam moi nguai déu phai bit mai. Néu
ban 1a Mike, ban sé cu xtf v3i ban d6 nhu thé nao?



6. Cai nhau thuc ra chang giai quyét dugc gi

Trong quan hé vdi ban cung I6p sé co ltc bat ddng mét
vai y kién. Luc nay khu khu gitr y kién cia minh dung hét suic
tranh luan khong phaila su lua chon t6t nhat, vi mét vai chuyén
nho khong can thiét phai tranh luan sé tiéu tén nhiéu stc luc
cUa ban, han nita cai nhau mat dé tia tai sé anh hudng dén tinh
cam cua cac ban. Vi vay, ban nén hoc mét vai phuong phap dé
tranh rdi vao trudng hgp nay moét cach hgp ly hodc xur ly ding
dan nhitng tranh luan v&i ngudi khac.

Cdu dy da mat diban be

Tran Quang la mot hoc sinh vo ciing thong minh, mat nao ciing
t6t, duy chi cd mot khuyét diém la thich tranh céi véi ngudi khac
hon nita con rat dé néi gian. Ban cling 18p déu khong thich noi
chuyén v@i cau vi moi ngudi néi moét cau, cau ay tranh cai vai
cau. Mot lan ban hoc cla cau ay la Lé Minh va Vuang Hai noi
chuyén vé danh lam thang canh cla tinh Quang Ninh. Khi Lé
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Minh ndi vinh Ha Long nam 1994 vung I6i cua vinh Ha Long
dugc UNESCO cong nhan la Disan Thién nhién Thé gidi va dugc
tai cong nhan lan th hai véi gia tri ngoai hang toan cau vé dia
chat - dia mao vao nam 2000, Tran Quang ding bén canh noi
thém vao may ciu va khang dinh rang vinh Ha Long ndm 2000
chua thuc chat dugc dugc UNESCO cong nhan la Di san Thién
nhién Thé gidgi. Lé Minh bdo Tran Quang sai. Hai bén tranh cai
qua lai, khong ai nhudng ai, cudi cung hai ngudi suyt danh
nhau, lam ca hai déu khéng vui, dén bay gid hai ngudi van
khéngthém chao héinhau.

Lai c6 mot lan, cau dy va ban cung ban Manh Hung 6n
tap, dén bai toan khé ca hai lam mat rat nhiéu thai gian ma dap
an lai khong giong nhau, dau tién hai ngudi tranh luan vé cach
tu duy giai quyét bai toan khong xudi, sau dé mdi phat hién la
chép nham dé bai. Hai ngudi lai tranh luan xem cudi cung ai
chép sai. K&t qua lai phat hién thay rang chir ctia hai nguai déu
viét qua ngoay, cd ban khong co cach nao phan biét. Thé la
tranh luan lai chuyén sang chit cla ai dep hon. Tiép sau d6 Tran




Quang cho rang ban hoc ciia Manh Hung qua nhé, Manh Hung
lap tlrc mia mai lai: “ban hoc clia ciu cling chang to bao nhiéu”.
Cuéi cung, Tran Quang lai cho rang Manh Hung khéng nén mua
nhiéu tai liéu tham khao bén ngoai nhu vay. Manh Hung néi:
“Chang phai chiing ta cing di mua sao? Viéc nay visao lai d6 1én
mot minh dau t&?" Két qua la ca hai ngudi lang phi ca nlra ngay
vé viéc tranh luan vo nghia, han nita con khién hai ngudi tinh
cam von rat tot dan xa cach nhau. C nhu vay Tran Quang khién
moi ngudi khdng muén gan hay noi chuyén nita, tir d6 dan dén
thai do ghét bo. Ban bé clia cau ay cling it dan di. Hién nay ban
than cau ay cling rat dau buon.

Con ngudi s6ng v&i nhau khé tranh khoi nhitng bat dong vé
quan diém. Néu nhu nhat quyét doi lam rd thi két qua sé nguagc
lai. Vi thé d6i véi nhitng van dé khong co tinh nguyén tac phai
hoc cach gia v& hé d6 vGi nhitng viéc vat vanh dé tranh nhirng
tranh luan vo nghia, day chinh la tri tué sinh ton cta ching ta.

Mot vi tudng quan da noi véi mét anh linh tré tudi nay
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sinh tranh luan véi déng sy cia minh nhu thé nay: “Bat ky ai
quyét tam cd mot thanh tyu nao do thi khong nén lang phi thai
gian vao viéc tranh luan ca nhan. Giéng nhu tranh luan véi con
chd sé bi nd can, chi bang dé né di truéc néu khong clr do véi
nd, chang may biné can thanh vét thuong”.

Tranh gianh hiéu thang khéng thé xoa bd hiéu lam ma
chi lam mau thuan thém sau sac. Chi bang cach tranh nhiing
tranh luan vo nghia thi mdi c6 thé lam chiing ta loai bd phién
nhiéu, khéng bi mét moi véi chuyén bén ngoai. Va khién ching
ta tdp trung hon vao cudc séng va hoc tap, mai cé thé gitp cho
tinh cdm clia chuing ta véi ban cung I8p thém hai hoa.

Lam nhu thé nao mdi tranh dugc nhiing tranh ludn vé
nghia?

Hoc cach thoa hiép

& cling véi ban be, ban cling 18p phai dua ra mot chit
thoa hiép, nhugng bd khéng phai la viéc méat thé dién ma phai
hoc cach thoa hiép, khoan nhugng. Khi phat hién thay y kién cla
minh va ngudi khac khéng giéng nhau, ban than cé thé binh
tinh noi ra, khong nén tranh luan. Khi ngugi kia dua ra y kién
phan dai, chiing ta nén hoc cach cham chd lang nghe, khéng
nén vi thé dién va long tu trong ma khu khu gitry kién cia minh,
ching ta kip thdi stra ddi 16i sai cia minh, diing cdm xin 16i
ngudi khac vildilam ctia minh.

Kip thai rat lui
DPoi khi ban c6 thé vd thic roi vao mdt cudc tranh luan
néu la cudc tranh luan vo nghia c kéo dai khong nhiing lang



phi thai gian qui bau clda ban than ma con gay bat Igi cho ban
than, nhiéu khi khién ban that bai nang né. Lic nay, nhanh
chéng két thuc hoac rat lui khoi cudc tranh luan mdi la su chon
lua duy nhat cla ban. Ban c6 thé néi “hai ching ta déu dung”
sau dé nhanh chong chuyén chi dé, cling c6 thé tan dung luc
lugng xung quanh noi: "Van dé nay toi cling rat rd. Ban thay thé
nao?" dé ngudi khac thé chan cho ban, tu minh rdt lui, hoac c6
thé sir dung cach “36 ké chudn la thugng sach”, nhin déng ho
hay tinh hinh xung quanh néi: “Toi phai di lam bai... r6i", sau do
rut lui.
Nhin thay két qua tot la phai thu hoach

Da6i v@i nhitng tranh luan bat Igi cho ban than phai kip
thai rat lui, déi v@i nhitng tranh luan cé Igi cho ban than thi chi
canvan dé noi rd cling nén két thic, khdng nhat thiét phai phan
biét cao thap. Néu ban nhat dinh bi cao thap, thi ngudi that bai
vi muén gitr thé dién thi du biét ré ban than sai cling phai dung
|51 d€ cai dan t8i tdm phuc nhung miéng khéng phuc, con cé
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thé khién tranh luan cang lau va dai dang hon, thdm chi con dan
déntinh huéng déilap ro rét.

Nghi mot chat

A, B va C la ban t6t cCia nhau hon nita déu la nhitng ngudi ham
mo bdéng da thuc su, mot hdm ba ngudi ho dang tranh luan vé
mot tran da bong. C ndi: “Ban thang cui cung do s6 9 sut that la
dep!” A lap tic néi: "Khdng khéng phai la s6 9, ban thang cudi
cunglactasé4”.

Con B néi: "Té nhé la sé 4, cd diéu td co thé nham, ban thang do6
thatla dep”.

Nghimét chut, néu ban cling tham gia tranh luan cia ho, ban sé
noi nhu thé nao? Ban ¢d thé cung bé me tién hanh mét cudc
tranh luan tuang tu, dé€ ho nhan thdy dugc ki nang noi chuyén
caosiéu cliaban.



7. Toi khong néi nhirng diéu khong nén néi

Trudng hoc nao ciing cé nhitng cau chuyén bi mat néi khong
hét, c6 rat nhiéu chuyén bi mat khéng muén dé ngudi khac biét, ma
chung thuc té ludn déng nghia vdi viéc riéng tu, trong hién thuc
khéng c6 ai muén dé chuyén riéng tu cia minh 16 ra trudc dam doéng.
Néu ban noi bi mat ciia ban bé véi thay co6 va ban khac, ban cua ban
cling sé rat budn. Ban bé ndi bi mat véi ban la thé hién long tin tuyét
d6i vao ban, cling chinh la phan thudng déi v&i nhan cach cua ban.
Mudn trd thanh ngudi dugc moi ngudi tin tudng, xin hay gilt bi mat
chobanbe.

Bimat khéng nén néi

Tran Binh vén séng vdi ba ndi, khi em 1én 9 tudi bé me em ly
hon, me em di ldy chong & mét thanh phé xa. B6 em la mét thuy thq,
thudng xuyén theo tau vién duong vai thang mét Ian, vi thé mét nam
cling khéng gap dugc nhau nhiéu. Tuy d6 ma Tran Binh an mac va su
dung déu la hang xach tay do bé mang vé cho em, nhung trong anh
mat ngudng mo cla ban beé Tran Binh - mét ngudi binh thudng nhin
rat vui vé - lai cé nhitng 1tc buén chan. Manh Quan la ban ciing ban
cta Tran Binh, ho ngéi canh nhau may thang roéi, hai ngugi cling rat
hgp nhau. Trong mét [an di da ngoai, nhin thay khe sudi & ngoai 6
chay réc rach, nghe thay tiéng chim sau hoét vui vé, trong khung canh
dep tu nhién, Tran Binh khong khéi buén. Manh Quan khéng biét vi
sao Tran Binh khéng vui, nén c8 y gai chuyén dé néi véi em. Dan dan,
Tran Binh da tam su véi Manh Quan vé chuyén gia dinh. Diéu nay lam
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Manh Quan giat minh, khéng ngd Tran Binh thudng ngay vui vé hao
phong nhu vay ma lai c6 chuyén budn nhu thé. Tuy dugc Tran Binh
tam sy riéng va td y khong muén ndéi chuyén gia dinh véi ai. Nhung
Manh Quan la mét ngudi nhanh mém nhanh miéng, trong budi sinh
nhat cia mot ban trong 18p, Manh Quan khéng can than lam 16 bi méat
chuyén gia dinh cda Tran Binh. Va thé la gan nhu cac ban da biét gia
dinh khéng toan ven cua Tran Binh. Khong lau sau mét ngudi man
cam nhu Tran Binh da cdm nhan thay hoan canh gia dinh ma ban than
cho la riéng tu da trd thanh thong tin cong khai. Em khong néi gi,
cling khéng trach c&t Manh Quén, nhung nhanh chéng chuyén
trudng sau do vai tuan. Manh Quan cling cdm thay hét siic hoi han vé
chuyén nay. Déng thai, cu cling bi ban bé xa lanh vi ai cling cho rang
noi chuyén véi Manh Quan, biét dau cau chuyén riéng cta minh lai
thanh chu dé ban tan cia tat ca moi ngudi.

Néu ban vo tinh biét dugc bi mat ctia ban hoc, ban nén nghi
rang dé la sy tin nhiém cuta ban cung I6p déi véi ban va trach nhiém
cUa ban than ban déi véi ban be, cht khéng dugc coi dé la chuyén gi
md&i mé hiing tha. Gitr bi mat cho ban chinh la nguyén tac dau tién dé
gianh dugc tinh ban, sy tin nhiém khi ban hoc néi ra bi mat véi ban,
ban dé da coi ban nhu la tri ky, tUr d6 vé sau, cac ban sé cung nhau chia
sé nhitng niém vui, ndi budn ma bi mat mang dén, xin diing phu long
tin ctia ban be.

Néu ban tiét 16 bi mat cla ban be, diéu nay khéng nhiing
khién ban hoc thit vong ma con dé lai an tugng khéng tét trong long
ban beé, gay ra anh hudng sau sac khién nguai khac khéng cé cach
nao tin nhiém ban.

Binh Minh nam nay |én I8p sau, kha nang té chiic va hoat
déng déu rat manh, ch nhiém I8p rat coi trong em va dé em lam sao
do. Tu sau khi lam sao dé, mét ngudi vén c6 méi quan hé rat tét nhu
Binh Minh d3 cé nhiéu diéu thay déi.

Trong mét budi tu 6n tap cach day khéng lau, ban than cia em 1a Thu
Ly n6i chuyén nhé véi ban cling ban, Binh Minh @& may lan liéc mat ra
hiéu khong dugc ndi chuyén nhung Thu Ly khong chiu dung, ngugc



lai con ndi cudi Ién han. Binh Minh rat tic gian, dong thai rat am Gc: vi
sao ngudi ban than nhat lai khéng ung hé céng viéc cia minh? Binh
Minh quyét dinh néi chuyén vi pham ky luat trong gid hoc ctia Thu Ly
cho c6 giao. Ngay sau do, c6 giao goi Thu Ly dén phé binh mét tran.
Tu dd Thu Ly khédng them ndi chuyén véi Binh Minh nita.

M6t ngay cudi tuan, cac can bod I6p cung nhau dén Vién
dudng ldo quét don vé sinh. Sau khi hoat déng két thic, mét nhom
ban muon thu gidn mot ldc, lién tap trung danh bai, Binh Minh cam
thay danh bai la viéc khéng phu hgp, hon nira con cé thé vi pham ky
luat, lién khong tham gia, sau khi vé con néi chuyén do véi co chu
nhiém. C6 chd nhiém da bat phat cac ban ngoi danh bai.

Chinh vi nhu vay, méi quan hé cia Binh Minh véi ban cung I16p
dan dan xa cach, Binh Minh hién nay rat buon, khong biét nén lam
nhu thé nao cho tét.

Khi c6 gido khong c6 mat, ban cung I6p lam chuyén khong
ddng, ban bi mat di néi véi co gido, dem ké hoach hanh dong bi mat
cla ban co y tiét 16 véi co giao, lam cho ké hoach cua ban beé bi tiét 16
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khi né m&i bat dau hinh thanh, ban cé thé cho rang day 1a cé trach
nhiém v@i c6 gido. Nhung thuc té, cach lam nay khong nhitng bat Igi
cho viéc giai quyét van dé, ma con c6 thé khién ban bé cé 1ap ban.

Nguyén tac dé cé dugc tinh ban

Giao luu hitu hao véi ban cuing I6p rat quan trong
Néu ban biét bi mat cGa ban cung I&p, cho du trong diéu kién nao
cling nén gi kin bi mat. Mot khi c6 xung dét véi ban hoc, su that hira
nhat thai clia ban hoc lam cho ban buc tlc, tuyét déi khong dugc lay
bi méat clia ban dé dé bat bi. Nhitng xic déng do buc tic rat cd thé
khién tinh ban von trong sang, vo tu lai xuat hién su ran nit. Day la
chuyén dugc khéng bang mat. Trong tinh huéng nay, néu ban van gitr
kin bi mat trong long, thi tin rang khéng lau nira ban sé nhan dugc 1oi
xin 16i chan thanh cua ban bé va cang lam tinh ban thém sau sac. Vi
ban da gianh dudgc sy tin nhiém tuyét déi cua ban hoc déi véi ban.
Cung vdi viéc gitr kin bi mat ctia ban hoc, dé thé hién su tin tudng lan
nhau, ban nén dem nhitng bi mat ctia minh giao cho ban hoc luu git
détranh nay sinh su xa cach.

Nhirng ngugi thich mach leo khong dugc moi ngudi hoan
nghénh, cho du ban cé long tét, ciing khéng thé lam nhu thé

Ban nén that long chi ra 16i [am cda ban hoc, ¢6 gang khéng
ché nhitng hoat dong xau ctia ho, hodc bo mot burc thu vao hop thu'y
kién v&i chi nhiém I8p... néi rd tinh hinh, xin c6 gido giai quyét nhung
trén thu khong biét tén, nhu vay vira c6 thé gilp ban hoc sira déi 16i
lam, lai khéng lam hai dén tinh ban cua cac ban.

Nghimoét chut

Trong cudc séng cua ban, ban c6 phai la ngudi tiét 16 bi mat
hoac hay mach léo khdng? Néu c6, xem xong nhitng tinh huéng trén,
ban cé thé thanh that ndi ra tac hai cla viéc mach 1éo hoac tiét 16 bi
mat clia ngudi khac, dong thdi ndi vai ban ay nén lam nhu thé nao, ¢
|& ban con cé thé tim duge mot ngudi ban tot.



Muén thanh céng
PHAI DUA VAO BAN THAN

8. C6 kho khan xin hay tim toi

9. Pirng quén nai IGi cam on

10. Kip thgi néi I&i xin loi

11. Hay nghi cho ngudi khac mot chut
12. Tré thanh mot thinh gia that tha
13. Ban bé doi véi con rat quan trong

14. Hay tin nhiém ngudi khac hon nira
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8. Co kho khan xin hay tim toi

Ban c6 kho khan u? T6i sé dén gitp ban!” Dung nhitng cau noi
nay dé tiép xic v8i moi ngudi, ban sé c6 thém nhiéu ban. Khi ban phat
hién thay ngudi khac co khé khan, ban sé cé mét trai nghiém sinh ton:
khi ban dung hét stic Iuc cia minh dé gidp d8 ngudi khac, ban sé cam
thady mét niém vui ma trudc dé chua tung co, ban sé dugc trai nghiém
gia tri nhan sinh. C6 thé ban s& mat thdi gian, stc luc, nhung lai c6
dugc tinh ban dang quy.

Toidén giup ban

DPang Lé 13 tudi la hoc sinh mét trudng Trung hoc ¢ s& cd
tiéng trong thanh phé. Gia dinh cé diéu kién, bé me hoac nguai gitp
viéc dua dén di hoc, di hoc vé da c6 san com nudc dé an. Vi vay, Lé chi
chu y dén hoc hanh, thanh tich hoc cling kha. Tuy nhién, ban chua
tung trai qua gian khé va vat va clia cudc séng. Nhing trai nghiém
vao mua hé nam hoc I&p 8, da dem dén cho Bang Lé mét bai hoc kho
queén.

Nam do Pang Lé tham gia hoat ddng he "Chung tay gitp d&
lan nhau” clia trudng té chic. Dia diém la mét trudng & ving ndi héo
lanh ctia tinh khac. Khi em dén chai nha mét ban can gidp dé la Anh



Ducong, em da giat minh kinh ngac. Nha ctiia Anh Duang dudc 1am
bang dat sét va rom, trong nha t6i om. Ngoai chiéc ban da ci nat,
chdng cé gi gidng dd dung gia dinh cd. Ngudi ban cling tudi - Anh
Duaong vura gay vira nho, thap han em mét cai dau.

Nha Anh Duadng rat nghéo. B6 me thi 6m yéu, lai c6 mot cau
em nho 5 tudi. D€ ki€m tién hoc va thém tién an hang ngay cho bé me,
Anh Duadng thudng xuyén phai dén |6 gach ganh gach. TU dudi chan
ndi ganh gach 1én 16 gach & lung chiing ndi. Méi ngay ganh mudi
chuyén, cé thé kiém dugc di mét sudt com binh thudng hang ngay.
HOm nao trdi mua gid, khdng thé ganh gach 1én ndi dugc thi hém do
khéng an dugc no, hodc phai nhin déi. Ngudi Anh Duong gay nho
nhu vay ma da phai lao dong nang nhoc vat va hon ca ngudi truéng
thanh.

Nhin thdy nhirng diéu nay, Pang Lé thay long nang triu. Em rat
ra ndm trdm ngan dong dat vao tay me ctia Anh Duang, chan thanh
néi: “Co 3, sau ndy chau sé gang st gitp d& Anh Duang”

Sau khi tr& vé nha, Bang Lé dudng nhu bién thanh mot con
ngudi khac. Em khong doi me mua quan do mdi nita, cling khong doi
an doé an vat nlra. C4 mot mua he, em khong an mot que kem nao,
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dung ba tram ngan dong tiét kiém dugc mua do dung, sach v& gui
cho Anh Duang. Cé sach bao hay, em doc xong cling gom vao gtfi cho
ban. Em con thudng xuyén viét thu khich 1&é Anh Duong c6 gang hoc
tap. Mdi blrc thu tra I5i ciia Anh Duang, Pang Lé déu doc di doc lai
may lan, con chira nhitng chi sai.

Dudi su gilp d& cua Bang Lé, mét hoc sinh von ¢6 thanh tich hoc tap
chua t6t nhu Anh Duong da tién bo rat nhiéu va con dugc bau vao
ban can sy cualdp.

Pang Lé ndi: “Chinh hoat déng hé 'Chung tay giup d& lan
nhau clia trudng té chirc gitip em c6 thém nhiéu ban, khién em ti clra
s6 nho nhin ra thé gidi rong 18n, hoc dugc nhitng diéu ma trong bai
giang, sach vad khéng thé cé dugc”.

Mi ngudi déu ¢ nhitng ltic gap khé khan, vi du ¢ ban vi hoc
hanh sa st ma mat long tin, c6 ban vi hoan canh kinh té gia dinh ma
khéng thé di hoc binh thudng; c6 ban tham chi con bi bénh nang...
day chinh la lGc can sy gilp dd kip thai cda ban. Khong nén luc nao
cling cam thay "kha nang clia téi cé han, khong thé gitp ho thoat khoi
khé khan”, chi can ban gia tay ra gitp d& la cé thé dem dén cho ho su
manh mé vé mat tinh than, gitp ho tr& nén kién cudng vugt qua kho
khan. Dong thai ban cling co thé gianh dugc su cam kich va tin nhiém



cla ho, c6 dugc cang nhiéu ban be.
Khi ban can sy gitp d& cla ho, ho sé khong ngéan ngai diing ra giup
dd ban vugt qua luc khé khan.

Gilp d6 nhu'sau la cé hiéu qua nhat

Khi gitp d& ngudi khac khong mong chd dugc bao dap

Khi chling ta ¢ gang gitp d& ngudi khac, trong tiém thirc cla
ching ta déu mong chd dugc bao dap, cho du vé mat vat chat hay
tinh than, cho du la hién tai hay tuang lai. Diéu nay la rat binh thudng,
khéng nén cam thay khéng yén. Nhung trén thuc té, khdng phai méi
lan gilp d& déu dugc bao dap. Vi thé, quan trong nhat la phai phat
huy mét stc manh I8n cla ban than - tu diéu tiét tam ly. D& tranh cam
giac bat an, phién néo va thiét thoi, khi gitp d& nguai khac ching ta
nén gilr tam trang binh than, v6 tu, khong ky vong bao dap. Vo tu la
mot dao duc tét, cling la mot ranh gidi sinh ton, cé nhiéu Iic can ban
phai bd cong suic, chila nhitng viéc vira véi stic clia ban. Co 1é mot s6
ngudi cho rang vo tu la mét kiéu bi hd hénh, cach nhin nay that néng
can, ho chi nhin thay cai dugc mat trudc mat, khéng nhin thay tuong
lai.

Chan thanh giup d& ngudi khac

Trong cudc séng cua ban, ban cling cé lic khé khan, néu
ngudi khac khdng gitp d& ban, ban sé cé cam giac gi? Moi ngudi binh
dang trong quan hé, khéng ai muén giup d& ngudi chi biét quan tam
dén mabi ban than minh. Vi thé, khdng nén chi coi trong ban than, chi
mai tinh toan dén dugc mat cua ban than. Mbi ngudi khi gap kho
khan trac trg, déu co tam ly rat yéu dudi, lic nay ho sé ky vong co
Nngudi chia sé ganh nang véi ho. Lic do néu ban gid tay ra gitp dg, thi
ngudi do6 nhéat dinh sé ghi nhd trong Iong, mai mai cam kich su gitp
d& cua ban. Nhin thady ban cia minh budc ra khoi khé khan nha sy
gilip d& clia ban than... chinh 1a mot niém vui. Khi ban bat dau thay vui
veé vi gilp d& ngudi khac, khi ban tré thanh mét ngudi nhiét tinh, co6
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tdm long va su déng cam, toi tin rang ban bé xung quanh ban sé thé
hién tinh cdm v&i ban va trd thanh ban tét cda ban.

Nén chu dong khi gitip d& nguai khac
Khi ngudi khac can gitp da, néu ban kip thdi dua ra sy gitp dé hiéu
qua, ngudi d6 nhat dinh sé v6 cung cam kich vdi ban, nhat dinh sé nay
sinh sy tin nhiém dac biét d6i vGi ban, nhu vay ban sé ¢ thé dé dang
gianh dugc tinh ban cta ho.

Nghi mot chit

Ban da tung giup
dd ngudi khac chua?
Ngudi khac co gitp d& ban
khéng? Van con nhdé trong
tinh huéng nao ban da
giup d& ngudi khac hoac
ngudi khac giup d& ban?
Xin hay ké cho ban than
cla ban vé nhiing diéu da
trai qua nay.




Trong cudc séng, chiing ta nén hoc cach cdm on. B3i mai
ngudi déu truc ti€p hoac gian ti€p nhan dugc su gilp da cla
ngudi khac, chiing ta nén cadm on su gitup d& cda ho. Néu ban
thanh that cam on ho, déng thai dé ho biét tdm long bao dap
cdng on cla ban, [an sau ho sé gilup dd ban gap doi. Néu ban
khong cam on ho, hodc ban khong thé hién sy cdm on cia minh
ra, thi rat cé kha nang sé khong co lan sau. Néu ban that su biét
dn nhirng ngudi da ting gilp d& ban, nhung ban khong hoc
dugc cach thé hién ra nhu thé nao, & day c6 mot ky nang rat
quantrong - néilGi cam an.

Muén néiloicam on
& thanh phé XYZ c6 mét cau bé 9 tudi vi dn trom mot quyén
sach trong hiéu sach ma bi bao vé bat lai. Bao vé quat mang cau
am T, lam nhuc du diéu, moi ngudi xung quanh nhin cau véi anh
mat coi thudng. Bao vé yéu cau goi bé me hoac c6 gido &
trudng clia cau bé dén dua ngudi vé, néu khong sé dua cau bé
dén don cong an. Cau bé l1ap tic sg hai co ngudi lai, khudn mat
lo s@. Lic dé c6 mét ngudi phu nir trung tudi budc vao gitta dam
dong, bao vé cau bé dang run sg ndi: "Bung doi xtr véi bé nhu
vay, t6i la me cla chau!” Trong anh mat ngac nhién cla dam
déng ngudi phu nir thay cau bé nép tién phat va dan ciu ra khoi
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hiéu sach, ndi nhd vdi cau: “Mau vé nha di, chdu nhd lan sau
khong lay trom sach nita nhé”.

Vai nam tréi qua, cau bé ludn biét an ngudi phu ni
khong quen biét do, ludn an han la luc dé khdng noi I&i cdm on
V@i o ay. Néu khdong co c6, con dudng ddi cia em sé ré sang
mét hudng khac. Sau khi em doé dai hoc, em hita véi long minh
nhat dinh sé tim thdy c6 dy. Nhung trong bién ngudi méng
mong biét tim & noi dau? Thé 13, nam nao em ciing tan dung
thai gian nghi he, ngay ngay ding canh hiéu sach dé nia tiéng
déng ho, hy vong cé thé gap dugc c6 ay. Mac du niém hy vong
vO cung mit md, nhung em khéng ngai mua gio, tu dau dén cuoi
khéng hé lung lay y dinh, vi em mai mai van khéng quén khuon
mat nhan hau doé. CU nhu vay, kién tri may nam, cudi cuing em
cling gap dudc ¢6 ay va ndi ra IGi cdm an da chat chia trong
long bao nam. Ban dau ngudi phu nit d6 khong nhan ra cau,
nhung khi cdu chuyén dugc nhac lai thi niém vui v& oa trong



mat cla ca hai nguai. Cau bé thda udc nguyén dugc noi lén tdm
long minh, ngudi phu ni vui vé vi mét hanh déng nhd clia minh
da hudng thién cho mot ngudi khac nén ngudi.

DE ndi I6i cam on, cdu bé dé da kién tri dung dgi & dau
phé nhan dip nghi hé trong nhitng nam hoc, cé thé thay hai tu
“cdm an” c6 slic nang biét bao. Néu dat hai chlt cdm on nay Ién
ban can, thi tin rang qua nui to cling khéng nang bang; gia nhu
cho hai chitr cdm on mot diém tya, thi tin chac rang né cé thé
nhdcbong trai datlén!

Mot trong nhitng k§ nang quan hé cé gia tri nhat ma ban
phai bdi dap chinh la biét cdm on. Néu ban chan thanh cam an
ngudi khac, dong thai d€ ho biét ban that su biét on, lan sau ho
sé gianh cho ban sy gitp d& I6n han nhiéu lan. Néu ban khong
cam an ho, hoac khéng thé hién ré su cam on clia ban gianh cho
ho, thi c6 thé sé khong ¢é Ian sau. Nguyén nhan la & cho, con
ngudi thich dugc biét dén. BG&i véi nhitng ngudi ludn an chira su
biét on trong long thi ho san sang gianh nhiéu sy gitp d& hon;
con doi véi nhitng ngudi khong biét cdm on, ho sé khong muén
gilp d&lan nira.

Cdm on nhu'sau la hiéu quad nhdt:

Thanh tam thanh y néilgi cam on

Ban c6 |é cling nhan thay rang, ti “chan thanh” xuat hién
trong quyén sach nay vdi tan suat rat cao. Vi khéng c6 né, ban
khong hoan thanh dugc viéc gi. Néu thiéu di su chan thanh, tat
ca moi ky nang trong quan hé con nguai déu la gia doi. Vi thé,
khi ban cdm on moi ngudi phai chan thanh.
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Néi to

Khi ban cam on moi ngudi phai thé hién dugc ban dang
vui vé ndi ra diéu dé. Khdng nén
ap ung hoac ndéi nho, phai hoc
cach cho thém tinh cam cua
minh vao IGi noi!

Cha y nhinvaomatho

Khéng co tiép xuc bang
mat, thi sy giao luu gilra trai tim
V@i trai tim sé khong nay sinh.
Khi ban cdam dn moi ngudi, hay
nhin vao ho. Sau khi nhin cham
chd vao ho hay ndi véi ho ban
cam kich biét bao trugc nhiing
viecho dalam cho ban.

Tim co hoi cam on moi
nguci

Ngudi binh thudng chi
luu y dén nhitng viéc ndi bat, ma
nhitng ngudi thuc sy thanh
cong lai lubn dé tdm dén nhirng viéc nhod nhat. Néu ban thuc sy
gianh dugc thanh céng trong quan hé v8i moi ngudi, ban phai
nhin thay nhirng viéc ma nhiéu ngudi coi nhe, tr dé6 ma cdm an
moi Ngudi. Ban phai tim cd hdi cdm on nhiing viéc nhd ho da
lam ma ngudi khac khong tan duong. Trong cudc séng khong gi
c6 sirc manh bang hoc cach cdm on moi ngudi, tan dusng moi
ngudi, diéu do sé trd thanh chiéc chia khoa vang mé ra canh clia
cd hdi ma thong thudng ching ta kho tudng tugng ra.




Nghimét chat

Mt t6i ban A di qua nha dé xe, nhin thdy mét hang xe
dap bi d6 xudng dat, ngugi trong xe dang ngu gat. Trong long A
ay nay, ben chu dong dung tung chiéc xe l1én. Bang ldc do, cé
moét ngudi phu nit dén lay xe, nhin thay xe dé xuéng dat cho
rang do A lam dé, nén mang cho A mét tran. Moi ngudi xung
quanh cé nhin thay, vi vang giai thich cho A.

Sau khi biét sy that, ngudi phu nir dé vo cung kho nghi,
véi vang xin 16i A va viét mét blc thu cdm on biéu duong A dén
c6 giao chu nhiém. Ban hay gilp ngudi phu nir d6 viét mot birc
thucamon.
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Con ngudi pham phai sai lam la chuyén kho tranh,
nhung pham 16i khéng déang sg, diéu quan trong la ching ta
lam thé nao dé bu dap nhitng mai quan hé bi hoac sap bi ran
ndt do 16i [am gay ra. Vi thé, chung ta phai hoc cach xin 10i.
Thanh tam xin 16i 1a chat bdi tron cho cdc mai quan hé, 1a chat
két dinh x0a bo ran n(t, né khong chi bu dap nhitng méi quan
hé ran nit ma con cé thé tang thém tinh cam.

L6i ldm khéng thé gidi thich

Trong long Van An luén cé mét chuyén day dit, luc nao
cling khién em phai suy nghi ma chua tim ra dugc cach nao giai
quyét. D6 la khi em vao I8p 6, mot clra hang dé chai gan trudng
c6 ban mét mé hinh @6 chai robot rat la mat, em va ban cung
I6p hen nhau th Bay di mua, nhung dén ngay th Sau, em van
chua tiét kiém du tién. Lac nay em phat hién thdy trong sé tay
cla ban cung ban Minh Vi c¢6 kep nam mugi nghin dong tién [é.
Nghi la 1ay trudc réi sé tra sau, nén tranh thu lic khong c¢6 ai
trong I8p, em 1ay trém 10 nghin ti s6 tay cta Minh Vi, dinh



bung sang th Hai sé kin dao tralai cho ban.

Sang thd Hai, Van An vui vé dén I6p, vira dinh budc vao
|&p thi da nghe tiéng Minh Vi & trong I8p vong ra: “Nhat Minh
gi& van chua tdi, ma chi co cu dy biét t& kep tién trong s6 chac
chan la cau dy, lam sao cau &y lai c6 thé 1ay tién ch? Chac chan
la cau ay, hdm nay t& phai noéi chuyén véi &y méi dugc.” Nghe
dén day, Van An thu ngudi ra, ré rang la minh l1dy nhung téi va lai
dé Ién dau Nhat Minh, lam sao lai nhu vay? Van An rat an han,
em dinh d&n ché Minh Vi thita nhan nhung méd hinh robot d6
chai nay em mong muén tu lau, vira cam trén tay lam sao cé
thé... Nghi dén day, Van An rut lai, lam bé khéng biét chuyén gi
tu tu di vao I8p. Nhung trong long Van An c6 mot cam giac
khong thé néi ra, dac biét la khi ngoi choi moé hinh robot, em
lubn cdm thay c6 16i véi Nhat Minh, c6 16i véi sy tin nhiém clia ca
I6p. Cho dén bay gid, trong long em van con y nghi mac tdi,
khéng thé giai thoat dugc.

Van An vi 16i Iam da qua ma ludn tu trdch minh, hon nira
con khéng cé cach nao giai thoat ban than. No6i chung mét
ngudi pham sai lam lai khéng chd dong thira nhan, sau khi bi
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moi ngudi phat hién nhat dinh sé bi phé binh, dé lai cho moi
Ngudi an tugng vé moét dira tré hu, sé anh hudng dén cam giac
t6t dep trong long moi ngudi, khién moi ngudi that vong. Trong
quan hé véi con ngudi, chi can ban chan thanh, tat ca nhing 16i
lam déu dé dang dugc tha thr. Hon nita, néu ban chi dong thira
nhan 16i sai cia minh moi ngudi khéng nhitng khéng trach ban
ma con tan duong su thanh that cda ban, déng thai con cé thé
gilp ban phan tich 16i sai nam & dau va chi ra cho ban sta déi 16i
sai nhu thé nao; diéu nay cé Igi cho viéc ban khong ngling hoan
thién ban than, tranh viéc mac di mac lai 16i sai.

Lam thé nao dé chi déng xin 16i?

Xin 16i phai thanh khan, néu khéng thanh khan thi ¢
nghia la khéng xin 16i

Lé Van va Nguyén Vi vén la hai ngudi ban than, sau nay
vi mét chuyén nhé ma méau thuan cai nhau khéng noi chuyén.
C0 gido chd nhiém sau khi biét chuyén goi hai ban dén yéu cau
ho xin 16i nhau. Tuy ho xin 16i nhau truéc mat cé gido nhung do
khéng thanh tdm thanh y nén sau chuyén doé hai ngudi van
khéng néi chuyén, khong déy dén nhau. Diéu nay cho thay nhat
dinh phai thanh khan, nhat dinh phai that tdm, néu khéng sé
khéng mang lai hiéu qua.

Phai chuan bi t6t tam ly khéng dugc dén nhan

Ban thanh tdm xin 16i ngudi khac, thédng thudng néu
nhitng ton hai ma ban gy ra cho ngugi khac khéng nghiém
trong, d6i phuong co thé chap nhan dugc, han nita lai thé hién
ban than cling c6 chd khéng ding. Nhung néu nhitng tén that
ban gay ra cho déi phuong tuang daéi I&n, han nira déi phuang



van con buc tlic trong 16ng, lc nay déi phuong cé thé sé phan
Ung lanh nhat trudc IGi xin 16i cia ban, thdm chi s& c6 nhing
hanh déng khéng hitu hao, ban phai chuén bi t6t tdm ly, khéng
dugc dén lic dé cam thay am Uc, tham chibuc Ién la phui tay do
bo di, nhu vay chi khién méu thuan clia cac ban thém sau hon.
Ldc ndy ban nén thanh khan hon mét chat, kién nhan hon mot
chdt. Nhé rang: néu ludn cé sy thanh khan thi sat da cling sé
mém. Sau khi d6i phuang cdm nhan dugc sy chan thanh cua
ban nhat dinh sé tha th cho ban.

Xin 16i phai chon théi co va cach thirc phu hgp

Viéc xin 16i phai ti€n hanh sdm, vi thdi gian cang dai, vét
thuong long cua ngudi khac cang thém sau; thai gian cang dai,
ran nut gilra hai ngudi cang thém I&n; han nira, thai gian cang
dai, 15i xin 16i cang khoé noi ra. Néu ban da y thiic dugc 16i sai cua

69



70

ban than va dy dinh xin 16i d&i phuong ban nén ndm bat thdi
diém nén truc ti€p nodi chuyén, tét nhat chon lGc tdm trang cua
ban vui vé. Khi d6i phuong chuan bi chuyén vui, IGc nay ban dén
xin 16i, d&i phuang sé khong tinh toan, sé vui vé tha thit cho ban,
vitam trang clia con ngudi cling cé lUc cao trao va luc thoai trao.
Khi thoai trao, tdam ly con ngudi rgi vao trang thai khép kin, cé
tinh do6i ngugc. Cho du la nhung Ii tdn dudng cla ban than
nhat, anh ta cling khong thém d€ y, huéng chi la IGi xin 10i.
Nguac lai, lic cao hiing, tdm trang vui vé rat dé thong cam va bd
qua.

Nghimoét chat

Thanh Binh va Hiru Nguyén von la déi ban than, nhung
trong mét dip hoat ddng chung cua I8p, Thanh Binh vo tinh gay
hi€u nham dén Hiru Nguyén, Hitu Nguyén rat dau long, vai
ngay sau Hitu Nguyén khéng thém dé y dén Thanh Binh. Thanh
Binh y thitc dugc 16i sai cia minh nhung ngai khéng dam xin 16i
Hu Nguyén. Tu do, quan hé clia hai ngudi cé chit lanh nhat.
Thanh Binh an han, muén tim Htu Nguyén giai thich, nhung
khong c6 diing khi d6i mat vdi cau ay, lai sg cau ay coi thudng
hoac ché giéu minh. Khong giai thich va néi 16i xin 16i véi Hu
Nguyén, Thanh Binh lai cdm thay rat buén buc, hién nay, Thanh
Binh khong biét lam nhu thé nao cho tét.

Ban cé thé thay Thanh Binh nghi mét s6 phuong phap
giai quyét khong? Phuang phap cang nhiéu cang tét, hay thao
luan v@i b6 me hoac ban than nhat ctia ban xem phuaong phap
nao hiéu qua.



11. Tré thanh mot thinh gia that tha

Hi€u nhau la nguyén tac x( ly chti yéu, co ban nhat trong
ma&i quan hé ban hoc va tat ca cadc méi quan hé, vi hiéu nhau la
€O s& cla sy tin nhiém, quan tam. Thong thudng, ching ta déu
hy vong dugc déc long tdm su bi mat véi ngudi hiéu minh. Hiéu
nhau la mot dang ton trong & muc cao han. Trong giao ti€p, néu
khong hiéu tat ca nhing viéc ma déi phuong lam sé tao nén sy
kho xt, khéng biét vi sao anh ta lai lam nhu vay, néi nhu vay.
Trong nhiéu tinh huéng, khéng hiéu nhau sé thé hién thanh mét
ki€u hiéu nham, tir d6 tao nén su xa cach trong quan hé. Lic nay,
khong can nghi thay ngudi khac thi ban cling da biét nén. lam gi
roi.

Bén ngoai cong sé chicé mét buc tucng

Trong mot phong bénh cia mot bénh vién c6 hai bénh
nhan. Do phong rat nhé chi co canh cira s6 bé la nai cé thé nhin
ra thé gidi bén ngoai, mot trong hai ngudi trong qua trinh diéu
tri dugc phép ngdi trén giudng mét tiéng budi chiéu (c6 may
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maéc hut dich tir trong phéi clia ciu dy ra), giudng clia cu ay
nam canh clfa s6 con ngudi kia thi nam trén giudng bén kia
khong cé clra sé va gan nhu phai nam ca ngay.

Budi chiéu hang ngay, ngudi nam bén canh clra s6 c6
mot tiéng dugc ngodi, cau ay ludn ta lai nhitng canh tugng & bén
ngoai clra s6 cho ngudi kia nghe: tir clra s6 nhin ra, ¢4 thé nhin
thay ho trong cong vién, trén hé co vit va thién nga, cac em nhd
dang xé nhd banh mi cho vao thuyén mo hinh dua ra lam thic
an cho vit va thién nga, nhitng thanh nién yéu nhau dang nam
tay nhau di dao dudi cac goc cay, trén bai cd xanh hoa ng, moi
ngudi dang vui dua ké chuyén, con c6 ca bau trdi trong xanh
tuai dep.

Ngudi kia cham chd nghe, tan hudng tung phut giay.
Cau con ké nhin thdy mét dra tré suyt nga xuéng hoé nudc, mét
c6 gaixinh dep mac bo quan ao mua hé rat dep.

Cau chuyén clia bénh nhan giudng canh cla sé dudng
nhu da lam ngudi bénh nhan kia cdm thay minh dang séng &
thé gidi bén ngoai.



Tuy nhién sau budi chiéu trong
xanh dé, cau ta nghf: vi sao chi cé
ngudi nam bén canh clra s6 ¢6
rieng cai quyén dugc thudng
thuc thé gidi bén ngoai?

Vi sao minh khéng cé co
hoi d6? Cau ay cam thay khong
cébng bang, cang nghi nhu vay,
cadu dy cang mudn doi giudng
cau nhat dinh phai déi giuong
mdi dugc!

Pbém hom do, cau nhin
cham cham |én tran nha, ngudi
giudng bén canh dot nhién tinh
day, ho d{r doi, mudén dung tay
badm chudng goi y td dén nhung
khéng con suc luc, cau giudng
bén nam d6 bang quan, khéng
gilp dd cho du cau dy cam thay
Nngudi giudng bén canh gan nhu
ngung tha.

Sang ngay hom sau, khiy
ta dén thi ngugi giudng canh clra
s6 da qua dai, thi thé clia nguai
do dugc lang 1€ khiéng di. Cau
giudng bén hdiy t4, liéu cau ay
c6 thé chuyén sang giudng canh
clra s6 khéng y ta giup cau &y
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chuyén giudng, lam cho cau dy
rat thoai mai. Sau khi ho da di
roi, cau cd hét sirc dung hai tay
nang ngudi l1én dé nhin ra bén
ngoai clra sé.

Bén ngoai clfa s6 chi c6
mot blc tudng trang.

Hop tac v&i moi ngudi
phai hoc cach nghi cho ngudi
khac, tirc la thay déi goc dé dé
nghi. C6 khi moi ngudi thudng
thé hién ra la “lay bung tiéu
nhan do long quan td”, thich
dung anh mat nghi ngd nhin
déi phuong nhu vay sé hiéu
nham y nghi von c6 cua doi
phuang.

Néu thay d6i goc do dé
nght, lay trai tim dé do trai tim
thi sé phat hién ra uu diém cla
doi phuang chan thanh hgp tac
véi moi ngudi, hoc tap moi
ngudi. Trong thé gidi hgp tac

. S |

cUa hai ngudi do tam ly hgp tac khong giéng nhau, thi két qua
cling khong giong nhau. Ngudi biét nghi cho nguai khac tuy da
chét nhung trong long nguadi dé luon luén la mot bau trai trong
xanh; con trong long clia ngudi ich ky tam t6i, tuy con séng
nhung trong long mai mai chi cd mét birc tudng trang khéng co

mot thé gidi vui vé, sinh dong.



Lam thé nao dé hiéu moi nguci?

Hiéu nguai khac

Khong tim hiéu ky cang sé gay ra khéng hiéu, tim hiéu
moi ngudi mdi ¢ thé biét rd moi ngudi. Vi thé, trudc tién ching
ta phai kién nhan cham chd nghe ngudi khac noi chuyén, chan
thanh thé hién su hiing tha 16n trong 181 noi cla ban véi moi
ngudi, khich 1é moi ngudi ndi rd, ndi hoan chinh cau chuyén cla
ho dé tim hiéu ho thdng qua I6i néi. Thi hai |3, ton trong moi
ngudi, bao gom ca sy ton trong nhan cach, nang luc va bi mat
cta ho, nhu vay ho méi san sang coi ban 1a ngudi dang tin, néi
véi ban nhing IGi tU trai tim, tham chi con ké cho ban nghe
nhirng bi méat an sau trong tim, thi ban sé hiéu rd va thau déo
hon vé ho.

Daoi vi tri dé nghi
Két qua nghién cltu clia cac nha tam ly hoc cho ching ta
thay, con ngudi quen vdi viéc dung suy nghi, nhan thic, va hanh
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vi clia ban than dé doan biét ngudi khac, ludn cho rang ngudi
khac cling c6 cach nghi, cach néi va cach lam giéng minh. Néu
13y thai d6 tdm ly nay d€ nhin moi ngudi, thi chac chan sé khéng
thé hiéu ré vé ho dugc. Vi vay, ching ta phai thay déi thai dé
tam ly, ap dung cach thay déi vi tri dé suy nghi, diing trén lap
trudng cua déi phuong dé suy nghivan dé, hoi ban than: “Visao
anh ta lai lam nhu vay?” “Vi du minh la anh ta, minh c6 lam nhu
vay khdng?” Nhu vay cé thé hiéu dugc néi khé ciia ngudi khac.

Thé hién sy déng tinh

Trong giao tiép, tinh huéng khéng hiéu néi cach lam clia
ngudi khac thudng xuyén xay ra. Gap phai tinh huéng nay, ban
nén dung thai d6 cao han khéng mang dén cach nghi, cach noi
va cach lam cua ban khac, do lugng n6i mét cau: “Toi khéng
trach cau dau, néu téi la cau toi cling sé nghi va lam nhu vay".
D4y la cach 1am linh nghiém nhat dé thé hién la ching ta hiéu
mMoi Nguai.




Nghimot chat

Minh Vuong la hoc sinh [&p nam. Trong I6p em c6 mét
ban gai tén la Ly Lan khéng hoa hdp vai ba ban gai khac, moi
ngudi déu cho rang Ly Lan gia dai, ich ky, [am [i, vi thé hai bén
thudng xay ra xung dét. Hom Ly Lan va mét trong ba ban gai vi
mot chuyén nho ma cai nhau, Ly Lan bi sé dong vay quanh. Két
qua la Ly Lan da khoc. May ngay sau, Ly Lan buén buén khéng
Vui.

Minh Vuaong la [8p trudng nhin thay Ly Lan tré nén [am [,
c6 long muén quan tam déng cam vdi cac ban trong I8p lién
hang ngay tim Ly Lan ndi chuyén va an Gi ban dy. Dan dan tam
trang cla Ly Lan t6t 1én, Minh Vuong thd phao nhe nhom. Ai
ngSd mot hdm Minh Vuong nghe thay c6 ban ndéi ba ban gai
guan hé khéng tét véi Ly Lan néi Minh Vuong “gia va tu bi”, “gia
nhan gia nghia”, “thién vi". Minh Vuaong nghe thay thé cam thay
rattlc gian va am Uc, “ban than vat va bao lau, thanh tam, thanh
y chang dugc cong lao gi, lai con vat va, lam sao dé moi ngudi
nghinhu vay dugc?” Em thuc su khong hiéu, tham chi muén tim
ba ban dé noéi chuyén choranhé.

Néu ban la Minh Vuang, ban sé lam thé nao?

77



78

~
° ~Noe

12. Kip thgi ndi xin lo

Trong giao ti€p v8i ban hoc moi ngudi déu co hai vai tro
quan trong la ngudi ndi va ngudi nghe. Chi néi khong nghe
hoac chi nghe khong néi déu khong hinh thanh nén mét vong
tuan hoan hoan chinh. Nhung trong rat nhiéu truéng hgp, hoc
cach lang nghe lai quan trong hon an néi dinh dac rat nhiéu.
Diéu nay ding nhu mét cau ma nha triét hoc da néi: "Ngudi
nghe gidi thi dugc ngudi khac hoan nghénh, kién thic ctia ban
than sau rong”, cling tuong ty vdi cau tuc ngl: "Biét noi khéng
bang biét nghe".

Nguaidugc yéu quy nhat

M6t budi téi Phd Hung dén mot nha ngudi ban tham gia
cau lac b6 hoat dong xa hoi vi cong dong. Cau phat hién thay
Minh Tuan ngoi cung v8i mét ¢ gai xinh dep & trong goc. Vi
hiéu ky, Phd Hung ding tir xa quan sat ho mét lic. Phi Hung
phat hién thay c6 gai xinh dep d6 ndi khong nglring, con Minh
Tuan dudng nhu khong néi cau nao. Cau ay chi thinh thoang
CUdi cudi, gat gat dau. May tiéng sau, ho diing day cam on n{r
chunharoidi.



Ngay hom sau, khi Phi Hung gap Minh Tuan, khong nén
ndi to mo viéc téi trudc va héi: “Téi hém & nha Hoang Lan nhin
thay anh ng6i cling véi mét co gai rat hap dan. Cé dy dudng nhu
da bianh thu hdt réi. Anhlam thé nao c6 dugc sy chiy clia c6 ay
Véy?ll

“Rat don gian”. Minh Tuan noi, "Hoang Lan gidi thiéu
Kiéu An cho t6i, t6i chi ndi véi c6 dy la: Lan da ctia em phai nang
that la dep, em lam cach nao vay? Em da di dau? Mi Né hay la
Phd Quéc?”

“Phd Quéc” - ¢6 dy tra I3i - "Phi Quoc ludn la nai ¢d canh
dep nhutranh”.

“Em ¢4 thé ké hét cho anh dugc khéng?” Toi néi. “Pucng
nhiénroi," c6 ay tra |di.

“Chung toi tim mot goc yén tinh, hai tiéng sau dé c6 ay
k& hét chuyén & Pha Quéc”

"Sang nay Kiéu An goi dién cho t6i néi co ay thich t6i bau
ban vé&i co ay. Co ay ndi rat muon gap lai téi, vi toi la nguai ban
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tiép chuyén hay nhat. Nhung néi that ca budi téi toi chang noi
dugc may cau”.

Ban da nhin ra bi quyét dugc yéu qui cia Minh Tuén
chua? R4t don gian, Minh Tuan chi dé Kiéu An ké chuyén cua
minh, anh ay déu néi vGi moi nguai rang: “Hay ndi cho téi nghe
tat ca”. Cau nay cling du dé mét ngudi thong thudng cam déng
ma ndi chuyén may tiéng dong ho. Moi ngudi thich Minh Tuén
vi anh ay chd y dén moi ngudgi. Néu nhu ban cling muén moi
ngudi yéu thich, nhat thiét khong dugc noi chuyén ban than,
ma phai dé déi phuong ndi vé hing tha, sa thich, ngudi than,
thanh céng, hoc tap... cia ngudi do. Hay dé ngudi dé noi
chuyén cla ban than, mét long mét da lang nghe, thi cho du di
dén dau, ban cling déu dugc yéu thich.

Lam thé nao dé lang nghe ngudi khdc tro chuyén?

Biétlang nghe

Trong giao tiép vdi ban hoc, c6 ban cé kha nang hung
bién, ngdn nglr bi€u dat rat cao, vi sao co luc lai xuat hién hién
tugng “ISi n6i khdng hgp chi dugc nira cau?” Nguyén nhan &
day cé rat nhiéu, nhu c6 ban chi biét néi, khong biét lang nghe,
cling chinh la mot nguyén nhan rat quan trong.

Nghe phai tich cuc
Muc dich nghe, thai do nghe va tin tic nghe dugc cia moi
ngudi khac nhau rat nhiéu, vai viéc nay, cé thé chia ra nhiéu goc
dé. Trong giao ti€p, nguyén tac thuc dung nhat la chia viéc nghe
ra lam hailoai tich cyc va tiéu cyc; nguai nghe tich cuc co thai dé
cham chq, cé thé dat minh vao vi tri ciia ngudi dé dé nghi, vao
lGc thich hgp thé hién ré l1ap truong va quan diém cla minh.
Ngugi nghe tiéu cuc diing dung ti€p nhan thong tin, hoac stc



chu y phan tan, hoac nghi dén viéc khac, hoac cg ban nghe
khéng vao, d6i véi kiéu ngudi nay thi phan ing clia moi ngudi
luén la “vi sao t6i lai d€ IGi néi clia minh nhu gié thoang bén tai”
“ndi chuyén vdi ban dung la dan gay tai trau”. Nghe mot cach
tiéu cuc sé khién giao ti€p ban bé thém phién phuec, vi chang
bao gi& suy nghi dén nhitng cdu ndi hoac nhitng théng tin bang
ngdén nglr ma déi phuong dua ra, khéng cé cach nao hiéu y
nghia trong |Gi n6i clia d6i phuong.
Nghe phai kién nhan

Theo nhu thong ké cta cac nha tam ly hoc, téc do ndi ching ta
la 120 dén 180 tU mot phut, nhung toc do tu duy thi nhiéu han
gap 4 dén 5 lan, tham chi con han nita. Vi thé, khi déi phuang
chua noi xong, chiing ta da sém hiéu réi, hodc d6i phuong méi
noi vai cau, ching ta da biét toan bo y nghi ma anh dy muén
biéu dat. Llc nay, tu tudng rat dé khong tap trung nghi dén
nhirng viéc hodc van dé khac. Nhung dé giao ti€p hitu hao, ton
trong déi phuang, thi nén git kién nhan. Tuy nhién, ban cam
thay déi phuang noéi chuyén rat chan, dang lang phi thai gian,
thi c6 thé khéo léo chuyén chu d&, hoac tim mét chu dé minh co
thé tham aia ducc d€ ti€o tuc. trudna hoo xau c6 thé nhe nhang
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tu choi.

Trong giao tiép vé&i ban be, nghe khong nhitng phai kién
nhan dé moi ngudi néi xong ma quan trong hon la phai khiém
ton chd y tiép nhan nhitng y kién hgp ly cia moi ngudi, dac biét
la nhitng y kién khac biét v&i ban than, khong dugc lay dai bu
ngan. Cau ndi “thuéc dang gia tat, sy that mat long” chinh la
daoly nay.

Nghe phai dong nao

Trong giao ti€p vai ban bé, IGi néi khong che dau, c noi
nhitng gi minh nghi. Nhung trong nhiéu trudng hgp, do nhiéu
nguyén nhan, IGi néi ctia moi ngudi khdng co6 chut gi gitr lai, ndi
toan bd nhitng gi minh nghi. Vi thé, dé lam rd y do that sy, tu
tudng thuc su cia d6i phuong, chiing ta can phai khéi dong bé
nao clia chdng ta, cham chu phan tich, ren gia, day chinh la
“nghe chuyén chi y tiéng, nghe chiéng tréng chdy am”.

Nghe phai hoc cach phan hoi
Khi lang nghe ban hoc néi chuyén, néu chi ddng kién nhan, tap
trung nghe thi sé phai c6 phan Ung véi nhitng IGi noi clia doi
phuang, day chinh la diéu ma doéi phuong can phan hoi kip thai
va c6 hiéu qua, chinh la ca s& viing vang dé lam cho cuéc tro
chuyén tiép tuc hoac phat trién sau hon.

Nghimot chat

Chung ta thudng phat hién thady méi khi c6 cuéc mit tinh
& trudng hoac hdi do 18p té chic, ngudi & trén buc thi ndi con
ngudi & dudi khan dai thi chau dau vao néi chuyén 6n ao. Néu
ban chinh la ngudi dang phat biéu & trén buc, thi trong long ban
nghinhuthé nao?



13. Ban beé déi véi con rat quan trong

Moi ngudi déu hy vong dugc ngudi khac biét dén, moi
ngudi déu hy vong sy ton tai cia minh cé y nghia v&i ngudi
khac, day la tinh trgi sinh. Ngudi cang dugc moi ngudi coi trong,
biét dén thi tam trang cang hang hai, vui vé han nita, ngugi dem
dén cho anh ta cam giac quan trong nay sé nhan dugc su bao
dap gap may lan. Vivay, khi giao ti€p véi moi ngudi, ban nén dé
doi phuagng cdm nhan thay su quan trong clia ho.

Nguaikhach quan trong

BS me dua Minh Minh dén nha hang an cam, b6 noi véi
ngudi phuc vu: “Chdng t6i muén maot con ca, mot con ga cari,
mot dia rau xanh, thém mot dia salad hoa qua, banh mi bg, cudi
cung la hai chai bia, cir nhu'vay da!"

Me noi: “Toi con mudn mot chi€éc canh garan”

Minh Minh ngdi bén canh im ldng, mat nhin vao thuc
don mét Ic réi voi vang quay di, cudi cung xau hé cdi dau.

83



84

*0, dudc rdi, t6i sé nhanh chéng mang thifc an ma éng
ba goi dén ngay”. Ngudi phuc vu mim cudi noi: “Con em! Em bé
dep trai, em c6 can goi gi mén gi dac biét khong?”

Minh Minh dudng nhu giat minh: “Chi héi em u?" “Bing
roi!l Em c6 muén goi moén gi ma em thich khéng? Chi biét cac
ban bang tudi em déu thich khoai tay chién, gia cling khéng
dat!”

“PUng a, em cling rat thich..” Cau bé nhin bé me ngoi
phiadoidién.

“Nhitng gi ching ta goi la da an réi, Minh Minh a!” Me
quay ngudi néi véi phuc vy, “mau dua thirc an lén, khong can
|ang phithdigian vagind.”

“Khoai tay chién, khoai tay chién.” Minh Minh néi nho
"Khoai tay chién! Bugc roi, sé mang t&i ngay!” Ngudgi phuc vu
van chua di, mim cudi ndi véi cau bé:

“Em chinhla vi khach quan trong cua chi!



Minh Minh nghe xong hing khéi n6i véi bé me: “Con la ngudi
quan trong, con la ngudi quan trong chi dy khién con ton tai!"

M6t dira tré chua hiéu sy ddi con vi cdm nhéan su quan
trong cia minh ma con vui sudng, cé thé thay, & ngi sau tham
trong moi con ngudi déu hy vong ban than minh quan trong.
Triét hoc gia ngudi My - Durant da tiring ndi: “Sdc truyén tai sau
nhat trong ban chat con ngugi chinh la hy vong ban than cé tinh
quan trong.” Hay nghi dén ban than ban xem, trong Iong ban
nhat dinh cho rang ban than déu c6 nhiing chd tét hon nhing
ngudi minh da gap, it nhat la & mét vai phuong dién nao dé cé
uu diém. Trong qua trinh giao ti€p v&i moi nguadi cd mét nguyén
tac quan trong chinh Ia d€ nguai khac nhan thay ho quan trong.
Rat nhiéu ngudi déu thich ty biéu hién, thich thoi phong khoe
khoang ban than, ho 1am nhu vay chang qua |a muén chiing
minh ban than cé mot gia
tri nhat dinh nao do, va
guan trong la ho tha thiét
hy vong sy ton trong va
khang dinh cua moi
nguai.

Néu ban lyay vua
theo tam ly nay cua ho,
vay thi khong nghingd gi
ban sé trd thanh ngudi ai
gap cling yéu quy.

Diéu ké mang theo bén
nguoi
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Nghe theo ho

Diéu nay nghe thirat don gian, néu ban nhiét tinh déi dai
thiviéc nay cling rat don gian. Con néu ban gia déi thiviéc nay la
viéc khé nhat trén thé gidi. Vit bo cach nghi cho riéng minh,
nghe theo IGi ho néivdi ban.

Cé gangsu dung tén cuaho

C6 ngudi noi, am thanh ma tai con ngudi thich nghe
nhat chinh la phat am tén cua ho, diéu nay la that, day la am
thanh doc nhat vo nhi thudc vé ca nhan ho. Néu ban thudng sur
dung no, diéu do c6 nghia la ban that sy quan tam dén ho, diéu
do sé khién ho cdm thay ban than rat dang qui.

Tan ducong va thira nhan thanh qua caa ho

biéu nay khong nhat thiét phai la nhitng viéc gi trong
dai, ma nhirng viéc nho ciing cé thé dugc. Ban co thé ndi: "Cod
mot hom té di qua vudn hoa nha ban, hoa nha ban trong rat
d’ep!"




Cau ndinay rat c6 hiéu qua. Hoac néi: "Hom nay ban mac
quan ao rat dep!” Cha y dén va ndi ra nhitng diém dac biét cua
ngudi khac khién ho cdm thay ban than khac vgi dam dong.

Coy thirc nhé doi phuaong gitup do

Moi ngudi déu hy vong ngudi khac cho minh la quan
trong, c6 doi khi khéo léo nhd ngudi khac gitp d cling co thé
khién ho nay sinh cam giac quan trong. Vi du nhu chuyén dén
mot trudng hoc mdi, hdy nhd ban hoc dua ban di lam quen vai
moi trudng xung quanh trong trudng.

Nghimét chat

Nhd lai nhitng ngusi ma ban da tung giao tiép, nghixem
ngudi nao co vi tri quan trong trong tim ban, hoc lam thé nao dé
dugc nhu vay.
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14. Hay tin nhiém ngudi khac hon nira

Bat ky ai déu hy vong khong bi nguai khac nghi ngs. Béng
thdi, mét ngudi hay nghi ngs thi moi ngudi sé kinh trong nhung
khong dam gan, khéng co ai la muén cham mat cang khong muén
ma& |5i d€ két ban vai ngudi d6. Tang thém su tu tin, xod bd tdm ly hay
nghi ngd diing & géc d6 cta ban hoc dé suy nghivan dé, ban sé phat
hién thay, hoa ra thé gidi dep nhu véy, tinh ban c6 thé dé dang tim
thay nhu vay!

Vinh biét “ké déc hanh”

M¥ Anh Ic nao cling &m Uc vi ban than khong cé ban, nhin
thay cac ban khac thanh cadc nhém cudi cudi ndi ndi, em cam thay
nhitng ban hoc nay that la khong c6 mat nhin, bo qua khong két ban
v@i mét ngudi tot nhu minh, lai di két ban v&i nhitng ngudi kia. Qua
thuc cac ban khéng muén chai v8i ngudi nhu My Anh, han nita cling
chang c6 cach nao dé két ban.

Khi la hoc sinh méi vao truong, su hiéu biét gilta cac ban
dudng nhu la khong cé, trong qua trinh ti€p xdc moi ngudi méi dan
biét nhau, tinh cach cia mdi ngudi cling dudgc moi ngudi budc dau
nam duac.

Nhung cling véi viéc hiéu nhau sdu hon, cac ban dan phat



hién thdy My Anh thuc ra la ngudai rat khé chaoi cung. Vi lGc nao em
cling nghi ngd ngudi khac 1am viéc gi cé 16i dang sau lung em, mot
cau ndi vo tinh cua ban khac ciing khién em cho rang dang am chi
minh, ddng thdi canh canh bén Idng vi diéu d6. Cai ban tinh qua man
cam hay nghi ngd nhu vay cia em nén dan bj cac ban khac xa lanh va
roi My Anh tré thanh “ngudi doc hanh”.

Hinh &nh My Anh c6 d6c da khéng thoat khoi tam nhin clia ¢
gido chl nhiém. Trong mot lan dén nha chdi, c6 chu nhiém da vao
phong cia My Anh, hai c6 tro ngéi néi chuyén cdi md vgi nhau, déng
thdi ggiracho My Anh cach lam thé nao xr ly méi quan hé ban be.

CO noi: "My Anh, em la moét dra tré thong minh, thanh tich
hoc khong kém, vé ciing rat dep, & trong I3p ta cling cé thé coi la mét
nggudi ndi bat. Nhung em khéng thé suét ngay mét minh dugc, I6p
la mét tap thé 18n, trudng hoc lai cang 16n hon, ma diéu tap thé can
chinh 1a sy doan két. Néu em thiéu sy giao luu vai ban hoc, vay thi
muc dich doan kétlam sao c6 thé dat dugc?

“Thua c6, khong phai em khéng muon két ban véi cac ban,
nhung lGc nao em cling cdm thay ho khong thich em”. My Anh am Gic
noi.

"

Bung roi, day chinh la nguyén nhan. Vi sao em lai nghi nhu
vay. Thuc ra khong phai nhu vay, vi cac ban thuc ra khong hé ghét hay
khong thich em, ma ho cadm thady em lic nao cling bép méo suy nghi
cta ho, lam moi ngudi thay khé khan khi giao tiép v8i em, vi thé mdi
gay ra tinh trang nay. Chi can em c6 du long ty tin, khéng nghi ngg,
khéng qua man cam, thi cac ban sé chu déng tim em”. C6 gido chu
nhiém nhiét tinh noi.
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“That ha c6, em thuc sy c6 thé tim dugc ban sao?” My Anh voi
vang hoi.

“Hay nghe |Gi co, thir xem”.

TU d6 vé sau, My Anh thay déi, khong lo lang moi ngudi noi
xau sau lung, dong thai chu dong cung cac ban tham gia thao luan
hoc tap, cing ndéi chuyén, cac ban déu cam thay My Anh bién déi
thanh mot ngudi khac, dan dan emva cac ban da hoa hgp véinhau.

Hay nghi ngd la tré ngai I6n nhat trong quan hé ban hoc, néu
ban c6 thai dé khéng tin nhiém thi ban sé khong thé thang thén choi
vui vé vdi ban bé. Hon nita nhitng ngudi hay nghi ngd thudng hay c6
d6éc mét minh. TAm trang cla ho, rat cdng thang, ca ngay thap tha
thap thom, sg ngudi khac hiéu rd minh sé Igi dung diéu dé lam khé
minh, cling s¢ minh phai hiéu ngudi khac thi sé khé ma cong bang
phan minh. Ngudi xua néi, day la ngudi khong md long véi ngudi
khac, cling khéng san sang dé cho ngudi khac budc vao trai tim minh.
Cé khi mot chuyén nhd, mot cai vay tay vo tinh, mét cau noi vo tu
cling déu thu hut su nghi ngd va bat an clia ho. Binh thudng, con co
thé vi thé ma phat sinh tranh chap va xung dét vai ban hoc, néu & vdi
nhau lau cac ban sé dan xa lanh, vi bat ky ai ciing khéng thé chiu dung
lu ki€u man cam nay.

Bi quyét xod bo nghingo

Tang thém su tu tin

Phuadng phap xoa bé tam ly hay nghi ngd chinh la tang thém
su tu tin, n6i chung su ty tin cang I8n, thi cang kho nay sinh tam ly
nghi ngd. Moi ngudi thudng néi: “Ngudi ngay thang khéng sg bong



nghiéng, ban than lam tét thisg gilgi tranh luan cda ban be?

Ping & g6c d6 cua ban bé dé nhin van dé

Trong cuéc séng mdi ngudi khdng thé khién ban than lGc nao
cling vui vé, déi xir v8i moi ngudi lic nao cling nhu nhau, nguai khac
c6 ltc khéng nhiét tinh véi ban, c6 thé la do nhitng diéu khéng vui
trong long gay ra, khéng lién quan gi dén ban, lGc nay ban nén quan
tam an Ui ho. Ban lam nhu vay thi khdng nhitng xoa bé 16i sai do nghi
ngd, thoat ra khoi su cd 1ap ma con danh dugc sy tin nhiém cta ban
hoc, budc vao mét vong xoay tot, do la mét viec khéng con gitot hon.

M6 réng trai tim, ting thém su' sang suét minh man

Doan gia doan non la mot trd ngai tam ly danh cho ngudi
khép kin vé dau 6c. Chi c6 md réng trai tim, dem nhirng nghi ngs va
phong doan trong long nodi ra véi moi ngudi hoac mat déi mat tro
chuyén that Iong véi ngudi bi nghi ngd, dé cho nhitng ngd vuc chén
sau trong long dugc nhin thay anh sang, tang thém do thau hiéu, mai
c6 thé c6 dudgc su hiéu biét 1an nhau, tang thém sy tin nhiém |an nhau,
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x0a bo su xa cach hiéu lam,
gianh dugc su thau hiéu & muc
dé cao nhat

Nhin thang khi néi
chuyén
Ngon Itra nghi ngd dudi sy kich
dong cua ngudi bép xép, mdi
cang chdy cang manh, khién
cho moi nguai. mat di ly tri, lam
tinh hinh trd nén xau di. Vi thé
khi moi ngudi nghe ngudi bép
xép ndi chuyén nhat thiét phai
binh tinh, dé tranh bi IUa, khi
can thiét con cé thé lam cho ho
16 b mat that.

Nghimot chat

Budc vao I&p, Nhu Y nhin thady c6 hai ban dang néi chuyén
rieng, nhung khi em vira di vao thi ho lap tli'c nglrng noi chuyén, “ho
nhat dinh dang ban luan vé minh, néu khéng sao ho lai nhu vay?” Nhu
Y nghithé.

Trong giS hoc cd gido phé binh mét s6 hién tugng, Nhu Y
ciing cho réng c6 dang am chi minh. “O! vi sao khdng thé néi ré ra, c6
ndi minh cling khéng sg, chac chan c6 ngudi da bi mat ndi vai co giao,
cudi cing dé xem ai la ngudi dang ghét nhu vay?” Ngay ca vdi ban
gap em trén san thé duc ma khéng chao, Nhu Y ciing déu bét dau
nghi ngd nguai dé cé thanh kién véi minh.

Nhu'Y hién nay rat dau kho, khong co ban, khéng co tinh ban,
ban c6 thé gitip Nhu'Y xoa bo phién mudn nay khéng?



COHOITOT _
PHAI CO Bl QUYET

15. Ban thich, t6i ciing thich

16. Hiéu rd long ban

17. Ciing ¢6 thé lam bd than mat
18. Ngau nhién gia v& ngéc

19. Tré thanh moét cao tha hanh le

20. Khen nggi moi ngudi
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15. Ban thich, toi cling thich

Bat ky ai cling déu c6 cé tinh va sd thich riéng, ca tinh nay
rat kho thay doi va co thé theo ban ca cudc dai. Tuc ngir ¢6 cau:
“Giang son dé déi ban tinh khoé dai” day chinh 1a su khac hoa
hay nhat vé ca tinh con ngudi. Trong cudc séng. ca tinh va s&
thich clia con ngudi la rat khé thay d6i. Néu ban diéu chinh ban
than tét, chi dong thay déi ban than, ap dung phuong phéap va
quyét sach tét dé phoi hgp véi moi ngudi, nhu vay co thé séng
hoa hgp vGi ho.

Tap trung vao sd thich cd nhdn

M6t budi téi cudi tuan, cd vi khach trung nién dén nha
Van Anh, chd dy va me han huyén mot hoi xong khong con viéc
gi lam, chuyén su chd y sang Van Anh, Van Anh luc dé dang lam
mot chiéc doé chai hinh thuyén buém, mét cach cham cha.

Ngudi dan 6ng trung nién di dén, han hoan noi: “Ldc nho
chu cling dac biét thich chai thuyén buém! Nhung thuyén cla
chu khac nhiéu so véi chiéc thuyén chau cam trén tay”. Tiép do,



chd ay bat dau néi chuyén vaéi Van Anh vé thuyén buom.

Van Anh hdi cha ay rat nhiéu van dé lién dén thuyén
budém, dén khikhach phairavé, Van Anh khong nd dua khach ra
clra, hy vong ngay mai lai cé thé dugc gap chu ay.

"Chu ay thyc sy la mot chuyén gia vé thuyén buom!
Ngay mai chu dy c6 dén nira khong ha me?” Van Anh hoi me.

“Chua dy la mét luat su, chac cling khéng c6 hing thd vai
thuyén buém!” Me tha g noi.

Van Anh kinh ngac néi: “Nhung chu ay ndi chuyén vé
thuyén buém véi con rat hao hirng ma, day la visao a?"

Cau tra i cia me lam cho Van Anh khéng bao gid quén,
me noi: “Vi con ¢ hiing thu véi thuyén buém nén chd dy mdi
néi nhitng chuyén ma con vui, nhu vay mdi khién chu ay dugc
mOoi ngudi yéu mén”.

Cach lam cda ngugdi trung nién c6 phai la gido hoat?
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"nn

Khong, day goila “vi moi ngudi ma khac thuong” “tap trung vao
sd thich ca nhan”. Ai ma khong thich noi chuyén véi moi nguai
vé nhitng viéc ma ban than thich nhat va quan tam nhat?
“Nhitng hat thdc gidng nhau lai nudi dudng tram kiéu ngudi”
trén thé gidi c6 bao nhiéu ngudi thi c6 bay nhiéu sa thich va
hing tha.

Cho du nhiing ngudi c6 cung hoan canh va trai nghiém
thi tinh cach ctia ho van cé nhiéu diém khac nhau. Hay quan sét
k§ nhirng ngudi c6 nhan duyén tét, ban sé phat hién thay ho cé
moét dac diém chung dé la ndi véi nhitng ngudi khac nhau
nhitng van dé khong giéng nhau, han nira nhitng chuyén ho néi
déula nhitng van dé vui vé.

Amosent la nha tu tudng I8n ctia My. Cé mot lan, 6ng va
con trai 6ng muén dua mét con bo vao chudng, hai ngudi mot
trudc mot sau, dung hét suc luc nhung cho du dung phuong
phap nao con bo nhat quyét cling khong chiu vao chuéng.

:




Ngudi hau gai trong nha nhin thay hai ngudi mét dén néi moé
hoi day dau, ma van khéng thanh cong. Thé 1a ¢ bén ra trudc
gilp d8, c6 khong nhitng cam mot it co dé bo nhai va con vira
cho n6 &n vira dan dudng rat dé dang dua con bo vao chudng,
dé lai hai nguai diing 6 mat chir O mém chir A, kinh ngac.

Ky thuc, diéu nay phan anh mot dao ly rat don gian,
mudn dat dugc mong mudn thi can phai cé6 mét sé ngudi, hon
n{ra nhitng gi da cho nhat dinh phai dem dén trai tim cia moi
ngudi. Tinh cach va s& thich cGa con ngudi la khac nhau, hiéu
dugc ham mudn va sd thich ctia moi ngudi, phai tap trung vao
s@ thich ca nhan. Néu déi phuang thich am nhac, thi néi chuyén
vé CD, am diéu, dong nhac dang thinh hanh, nhitng diva mdi
noi... diéu nay vdi viéc chdng ta tha mai khi cau ca la cing mét
dao ly. Méi véi ching ta khong phai la thi gi ngon nhung doi
v@i cathilaila motthirrat ngon.

97



98

Bi quyét tap trung va s thich cd nhan

Co6 tam trang tot

XU ly tot méi quan hé va@i ban hoc va ban be, tang thém
tinh htu nghi la trach nhiém cta ching ta. Néu ban khong thé
dung trai tim dé nhin rd ca tinh va phong cach xt ly céng viéc
clia moi ngudi, tap trung vao sa thich ctia ca nhan dé phéi hap;
thi nhitng nd luc cua ban la uéng céng vé ich, hoac viéc lam
nhiéu ma cong chi dugc mét nlra, kho o thé gianh dugc su yéu
mén va biét dén cua moi ngudi. Chdng ta khong nén than than
trach phan hodc oan trach ngusi khac ma nguagc lai nén tu kiém
diém minh, diéu chinh quan niém va cach lam viéc ctia ban than,
dé cé dudgc sy yéu mén clia moi ngudi.

Hiéu ré ngudi khac
Khong biét sa thich cla doi phuang, m& miéng la noi
lién thién khéng ngung, néu van dé ban néi déi phuong khong




quen thi ho sé buc bdi khong thé dusi ban di. O mét goc do
nhat dinh ma ndi, nam dugc s& thich cua déi phuong va tap
trung vao s& thich ca nhan la c6 thé cham dugc vao cua trai tim
ho. Muén mé& dugc canh clfa do, thi bién phap sau nhat, nhanh
chéng nhat chinh la tap trung vao s& thich ca nhan, thao luan
van dé moi ngudGi cam thay hiing thi nhat.

Khi néi chuyén phai khiém ton

Khéng c6 ai thich ndi chuyén véi ngudi nhin dai bang
nlfa con mat, lén mat day dai. Khi néi chuyén, ching ta nhat
dinh phai gilt thai dé khiém tén, ndi ndng phai chu y 1& phép,
dem lai cho moi ngudi cam giac thanh that dang tin.

Hiéu ré viéc tap trung vao sé thich ca nhan

Nhat quyét khéng dugc hiéu nham rang tap trung vao
s@ thich ca nhan chi la phu hoa hlia theo, ma la cé thé thuan lgi
nhuy muén. Chi bang cach ban nam rd cé tinh va s& thich cla
ban bé hoac ban hoc thi ban tién hanh ap dung hanh déng va
déi sach thich hgp, ltc d6 ban méi c6 thé danh dugc thanh
céng. Trong cudc séng cé nhiéu ki€u ngudi, cb ngudi khiém tén,
c6 ngudi tu phuy, c6 ngudi phong khoang, c6 ngudi hudng ndi,
€6 ngudi thich dugc moi ngudi tan dudng, cd ngudi thich dugc
moi ngudi cho y kién... chi can ban quan sat kj moi nguai xung
quanh, ndm rd sG thich niém vui néi budn clia moi ngudi thi
trong qua trinh giao tiép v&i moi ngudi, ban nhat dinh lam t6t
hon ngudi khac.
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M4 rong kién thirc

Nhitng ngudi kién thic uyén thdm cé thé dé dang tiép
chuyén véi ngudi khac. Dong thai, khién nguai khac tin tudng
va né phuc. Con ngudi kién thitc néng can, chi dé cap t&ivan dé
thong thudng con van dé can dua ra phan tich hay ching kién
thi khong thé dap Ung dugc. Khi néi chuyén véi moi ngudi,
nhitng ngudi nay khong vi khong bat kip cha dé cau chuyén ma
xuat hién tinh huéng bai réi. Vi thé ching ta cang phai phan dau
hoc tap, khong ngung ma réng kién thdc cha ban than, tré
thanh nguai cé kién thuic sau rong. Luc nay, ching ta sé tu'tin &
trong nhiéu hoan canh.

Nghimot chat

Ban cd biét sd thich cdia ban than nhat hoac ban hoc cla
minh la gi chua? Néu khong biét thi bay gid hay nhanh chdong
diéu tranhé!



16. Hi€u ré long ban

ey

Giao tiép la phailam cho d6i phuong cam thay ban than
dugc ti€p nhan, dugc hiéu, khién cho moi nguai thay ban dang
dugc tin nhiém va hiéu ré long ngudi. Diéu nay yéu cau ban phai
tim hiéu sadu hon thé gidi ndi tdm cla déi phuong, ting thém sy
quan sat tiép nhan, can than tim hiéu va ap dung hanh déng
thich hgp dé dap Ung yéu cau cta déi phuong tao dung long
tin, tir d6 lam cho viéc giao ti€p cang trd nén co hiéu qua.

Bat dau tim hiéu tu'trai tim

Lam Anh la mot ban gai c6 long tu trong cao, do khéng
dugc hiéu va ton trong nén em rat lanh nhat véi moi ngudi, déi
vd@i anh chi em thi to thai d6 khdng ton trong hay ndi ra nhiing
|31 mia mai, giong diéu khinh miét. Mot hdm, em té thai d6 xem
thudng anh chi em trudc mat bé me, lai con to rakhong coiaira
gi. B6 Lam Anh cam thay em an ndi chua ddng, vay nén quat
that to: “LAm Anh, con nghe ré day, dé bé ndéi cho con biét
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khudn phép cla gia dinh ta.” Sau d6 bat dau mét bai néi dai, du
dinh lam em tam phuc va biét ton trong ngudi khac. Sau khi noi
xong, b6 L&m Anh cho rang: cé da thuc su hiéu van dé, thay doi
thai do va cach noi chuyén véi moi ngudi trudc day, nhung em
lai n6i giong khiéu khich: "Vay thilam sao?”

B& L&m Anh tlrc gian, phan uat noi: “Con hay vé phong di,
chung takhong muénlo cho con nira!

Lam Anh ding 1én ham ham di lén phong cia minh. Sau
khi binh tinh lai, b6 bat dau xét lai ban than: Minh khong thir tim
hi€u L&m Anh, chi day L&m Anh, chi diing & 1ap trudng ciia minh
ma coi nhe cdm nhan ctia Lam Anh.

N(ra tiéng sau, bé dén phong con gai, viéc dau tién la xin
16i vé hanh déng ctia minh, sau d6 bat dau tam su véiem.

Cubi cuing Ld&m Anh cling m& cUra trai tim vén van dong
kin tU 1au, ndi ra cdm nhan cta em: von la hoc sinh, khéng
nhitng phai hoc tap tot con phai két thém ban mdi; em phai doi
mat v4@i cac cudc thi; em con phai tranh tha thai gian tap dan,
tap vO; em con phai tham gia cac I&p ngoai khoa... khi déi mat



vdi nhitng thir thach nay, em thdy minh khéng c6 du kha nang
dé 1am, vi thé nén trach c ngudi than, vi em hy vong sy quan
tam cua gia dinh. Quan trong diéu em thuc sy muén ndi la:
“Nhg ai d6 dén nghe con ndi chuyén!”

“Vi thé khi b6 yéu cau con tén trong bo me va khong té
thai do véi anh chi em trong nha, con cdm thay lai phailam thém
motviéc ding khong?” Bo hoi.

“Pldng thé"! Em nodi: “Thém mot viéc, dén nhing viéc
trudc mat con con chua dap ing néi”.

Cudi cling bé quyét dinh khéng dé em di hoc dan, giam
thi€u nhitng mén hoc thém khac ma cé bé khdng hiing thu,
may tuan sau, Lam Anh nhu bién thanh mét con nguai khac, mg
long hon véi moi ngudi. Khi ndi chuyén, em cling lang nghe
ngudi khac va dua ra nhitng IGi nhan xét thich hgp, khong qua
nang cao quan diém cling nhu td thai d6 thu dich, chéng déi.

Ldc nay, b6 me L4m Anh cling hiéu va chia sé vdi con
nhiéu han, tranh gay qua nhiéu ap luc cho c6 bé. Bau khong khi
trong nha nhd thé ma ciing vui vé, gan giii, am cing hon.

M3& clra trai tim
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Su tranh céi gitta Ldm Anh va bé me la mét biéu hién, em
dung hanh vi dé€ boc 16 nhitng khiing hoang trong long, néu bé
me chi phan (ng truéc hanh vi ciia em, thi mai méai khéng thé
hi€u nhitng phién mudn ctia em. Tuy nhién, bé Ldm Anh da bd
dinhirng van dé kiéu cach, suy xét can than nhiing diéu suy nghi
trong long con céi, ggi m& nhitng van dé am Gic an dau tur bén
trong, lam cho Lam Anh c&i md, yén tam ndi ra nhiing diéu
trong long, cdm nhan dugc tam tu tinh cadm clda bé me. Mot khi
hi€u rd van dé Lam Anh cling cé thé cdm nhan thay su thau hiéu
clia moi hgudi, tiép sau do, em hy vong c6 dugc sy huéng dan
va gilip d& ctia bé me. Khéng cé gi bang su thau hiéu va nhin ré
hoan canh cla moi nguai sé tao ra hiéu qua tot. That su thau
hi€u moi ngudi, chinh la bang chiing ban quan tam dén ho.
Diéu nay co thé tao lap méi quan hé tét dep va lau dai. Con
dudng dé hiéu moi ngudi chinh la giao ti€p, nhan biét ho trong
thé gidi cua riéng ho. Ngudi cd quan hé xa héi thanh céng
thudng la nhitng ngudi rat gidi trong viéc cham dén trai tim cta
moi Ngudi.

Cham dén trdi tim bang nhiing cdch sau ddy la hiéu qua
nhat

Gioi nam bat nhirng chi tiét trong liic néi chuyén

Trong giao tiép, |5i ndi, bi€u cam, vi tri dé tay, dong tac va
hanh vi cé vé coi thudng nguai khac sé dugc quan sat rat timi, la
diéu kién tién quyét dé nam bat dugc y d6 ctia déi phuong. Vi
du ngudi khac néi chuyén, miéng thi ndi nhung mat nhin ra chd
khac, hoac tay thi ngéi bam dién thoai, hodc néi ngat quang
khong lién mach. Biéu nay cho thay trong long ngudi dé dang



c6 chuyén, tuy néi chuyén véi ban nhung bung da dé dau dau.
LUc nay tét nhat ban nén tim cach diring cau chuyén: “Ban dang
ban, t6i khong lam phién nira, ngay mai minh lai dén néi chuyén
nhé!” Nhu vay ban c6 thé danh dugc an tugng tét clia moi
nguai.

Gioi doan biét nhirng y khong c6 trong I6i néi

Nhing suy nghi trong Iong con ngudi doi khi sé béc 16
qua Idi ndi vi thé khi giao ti€p v&i ngudi khac, chi can ching ta
luu tdm la c6 thé tim hiéu thé gidi ndi tdm clia ngudi khac qua
tro chuyén.

Chu y quan sat biéu
cam qua nét mat caa doi
phuong

Quan sat chinh la noi
dén viéc quan sat sac mat
clia moi ngudi, lam quen vd&i
tam trang cda déi phuong.
biéu nay cling giong nhu
viéc con ngudi duva vao su
bién déi cia mau may ma
du doan dugc trgi nang, troi
ram, trGi mua. Hoat ddng
tam ly cla con ngudi vo
cung tinh vi nhung su tinh vi 8y dugc boc 16 qua biéu cam, néu
nhu gap chuyén vui cd mat sé gian ra, con khi gap chuyén buon
khé cling sé tu nhién bdoc 16 ra mat. Cé diéu cling ¢ nhing
ngudi khéng thich dé ngudi khac nhin thdy suy nghi ndi tam
cta minh nén nhin khuén mat cé thé khéng doan ra dugc.
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Gioi doan biétlong nguGi qua anh mat

/4

"Do6i mat la clra s6 clia tdm hén”, nhitng mong mudn va
tinh cdm &n sau trong long trudc tién dugc thé hién qua anh
mat, su di chuyén, phuang hudng, miic d6 tap trung clia anh
mat déu biéu dat trang thai tdm ly khac nhau. Quan sat su thay
déi ciia anh mat gitp cho viéc giao tiép gilta ngudi véi ngudi
budc dau dé dang hon. Tréo |én clra s6 thi khong khé dé nhin rd
tinh hinh trong nha, hiéu dugc anh mat moi ngudi la ¢4 thé thau
hi€u ndi tdm moi nguai.

Nghimot chat

C6 mdt ban hoc sinh nlt gap mot hoc sinh nam khac 16p
& thu vién trudng, hon nira hai ngudi déu thich ngéi 8 mot vi tri
c6 dinh. C6 mday lan khi ban nit ngang dau nhin sang ban nam
déu cam thay ban ay dudng nhu ciing dang nhin minh bang
anh mat tuang tu. Lau lau nhu vay, ban gai bat dau doan hamy
trong anh mat ctia ban nam: Ban &y vi sao lai cht y dén minh, vi
sao ban 4y lai ¢ ng6i & vi tri d6? Anh mét clia ban ay am chi
mudén ndi chuyén véi minh? Ngay hom nay, anh mat hai nguai
lai gap nhau, ban trai c6 y gat dau mim cuai véi ban gai, diéu
nay lam ban géai khong yén. Ban gai nhat dinh nghi cach, thé la
ban gai viét mét mau gidy dung tir sdc tich nhung y nghird rang
dua cho ban trai, y n6i ban than san sang chdp nhan yéu cau cua
ban ay. Nhung ban trai sau khi nhan mau gidy thi chang hiéu gi
ca, rot cudc la yéu cau gi thi dén ca ban trai cling khéng ré.
Vi sao ban nit lai cd y hiéu sai? Doc cau chuyén nay, ban cé cam
nhan gi?



17. Ciing c6 thé lam bd than mat

Trong cudc séng con ngudi kho tranh khdi nhitng hoan
canh phai diing gan véi ngudi la, tiép xdc véi ngudi la, nhu di
6t6, di thuyén, tham gia trai hé... Day 1a ca hdi dé ching ta giao
ti€p vai nhiéu kiéu ngudi. C6 mét sé ban hoc vui vé va rat thanh
thao trong giao ti€p vdi ngudi la. Nhung cling c6 khong it ban
gap kho khan trong giao ti€p véi ngudi la, rdt muon tro chuyén
véi d6i phuong nhung khéng biét lam thé nao dé pha bo tinh
thé cang thang. Luc nay, ban c6 thé té ra gan gii va m& long véi
ban do.

Cudc phong van thanh cong

M6t nit nha bao ngudi Y cé cach thitc phdng van rat khac
la, dugc moi ngudi coi la cach phong véan theo “kiéu cudp bién”.
D6 la vi cach dat cau hdi clia c6 ludn co tinh tan céng va tinh
thach thic, han nira tir ngirlai vé cuing sac bén va dao dé.
Rat nhiéu nhan si chinh tri néi tiéng déu nghe tiéng co tu 1au,
moi lan gap mat c6 déu ludn an chira tdm ly phong ngu va tinh
than canh giac cao. Tuy nhién, nt nha bao khong thé khong
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thang, co dy ludn cé thé dat dugc diéu c6 8y mudn bang cach
thic nay hay cach thic khac. Co ay da tung phong van thanh
céng cac nha lanh dao quan trong cao cap clia cac nudc, nhiéu
chinh tri gia, hon nita phap bao gianh thang Igi ctia c6 chinh la
“thai dé than mat".

“Lam bo than mat" ndi dung ralalam quen, giao ti€p cla
con ngudi chi c6 tu than mat méi cé thé thu hep khoang cach,
quan hé than thiét, tinh cdm sau dam. Quanh co vong veo cling
t6t, kin dao suc tich cling tot, hdi tham bat chuyén cling tét, noi
tom lai muc dich cudi cuing chi c6 mét, dé la nam bat moi ngudi,
kéo vé phia minh, d€ minh va ho gan nhau hon mét chut.

“Lam bo than mat” khong khé, nhung phai hiéu dong tac

“lam bd" trong cac khau nhu “khdi” “thura” “chuyén” “hgp” méi
cd thélam cho sy than mat dat mlc tot nhat.

Bi quyét délam bé than mdt

Chao hai han huyén, ngudng mé tir lau, ggi mé canh
ctra dong kin ciia d6i phuong

Nhirng IGi ndi nay trong cudc séng con ngudi cé tinh
cbng ddng rat cao, c6 thé dem dén tac dung “tGi d€ on dinh vi
tri, sau khi dinh vi thi nhat dinh sé tao ra tinh cdm” vi nhiing |IGi
noi nay khong lién quan dén su dau khé, khéng anh hudng dén
tranh chap vé quan diém va quan hé Igi hai, nhiing IGi néi nay
déu cé thé nhan dugc su phan héi ciia moi ngudi, khéng bi moi
Nnguai doi xur lanh nhat.

Tim ra nhirng diém chung hodc nhirng chua dé vui
chung véi déi phuong dé dung hoa tinh cam

Néu ban va mot ngudi nao do la ban cung trudng, cho



du truéc day khéng quen biét, nhung cac ban cé thé hoi tudng
lai nhirng thay c6 ma cac ban biét, néu ban va mét ngudi nao dé
la ddng huong, cac ban co6 thé néi vé phong tuc théi quen va
dac san ndi tiéng clia qué huang, néu ban va mét ngudi nao do6
c6 chung sd thich, cac ban cé thé trao d6i tam tu va kinh nghiém
clUanhau vé nhitng thi lién dén sd thich do...

Nhin thay tam trang va tinh cdm clia d6i phuang, néu co
thé cam nhan rd d6i phuong c6 an tugng tét véi ban, tdm trang
binh than vui vé, lic nay ban cé thé chuyén chu dé “Coé mot viéc
mudn phién ban!”, "Vé sau nhitng chuyén nay phai phién dén
ban théil”, "Vé sau cé viéc gi lai dén lam phién ban!”, “Tu trudc
dén nay chua gap ngudi nao ndéi véi minh hgp dén nhu vay, néu
ching ta hgp tac thi chac chan” dai loai nhitng cdu nhu vay, vi
trudc mat la khong khi hitu nghi va cg s& chd dé, thi viéc
“chuyén” sé tu nhién va tuy y, khong dem dén cho déi phuong
ap luc, cling khong lam ban thay ban than mac ng ngudi qua
nhiéu, hai bén déu c6 thé "hgp". "Lam bé than mat” quan trong
3 cach “Lam bd”, lam bd phai khéo va chuan thity nhién sé dugc
moi ngudi gan gi, than mat thi sé c6 thé than thiét hon, than
thiét thi nguai ta sé cdi ma han, moi viéc nhG dé ma suodn sé
hon, réi dan dén tét hon.
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18. Ngau nhién gia

Trong cudc séng co rat nhiéu ngudi khi tinh toan Igi ich
thi sang sudt la thuang, nhung khi d6i mat véi viéc bi thiét thoi
thi canh canh bén long ngudi khac cé khuyét diém va 16i lam
nao cling ¢ thé dé dang l1at ma. Tuy nhién tinh todn cang nhiéu
thi mat mat cang I&n, nhitng diéu nay déu gay thém phién ha
cho con ngudi. Ky thuc, chi can moi ngudi ngau nhién gia va
ngu ngo, gia v& ngdéc dé ban than va ngudi bén canh bo bét
nghi ngd, rat nhiéu van dé va mau thuan sé dugc hoa giai.

Khé ma hé do

Co mét cau chuyén ké rang, khi méot éng A 1én nhan chirc
Thi trudng clia moét thanh phé & My. Lic nay 6ng mdéi 40 tudi,
day la mot Thi trudng tré trong lich st ctia thanh pho nay nén
thu hat dugc sy chi y cia dong dao ngudi dan va canh bao chi
trong thanh phé cling nhu cac khu vyc lan can. Trong ngay 6ng
A ding 1én phat biéu trudc toan ngudi dan thanh phé, moi
ngudi da dé x6 dén quang truong dé quan tam dén viéc thi
hanh bién phap chinh tri ciia 6ng, muén xem ngudi lanh dao tré
tudi nay sé dua thanh phé di theo hudng nao.



Sau bai phat biéu cta Thi trudng A, phéng vién dén tu
cac noi thanh phé khac thinhau gic tay dé dat cau hoi.

Mot phdng vién nguai thanh pho B hoi 6ng: “Thua ngai
Thi trudng A, ching t6i déu biét ong la ngudi lanh dao 6 tu
tudng ti€n bo, nhung khi 6ng quyét danh sach noi cac, cd phai
da thuong lugng trudc véi nhitng nhan vat quan trong cap
cao?"

Thi trugng A nghe xong c¢é y nghiém maét tra I5i: O, xin
ban hay chd y, trong truéng hgp nay, xin ditng nhac dén ngudai
nhatoi!”

Moi ngudi nghe xong déu cudi rat to. Tiép do khong doi
phong vién thanh phé B hoi thém, Thij trudng A lién lap tdc chi
mot phong vién khac néi: “Nao, mai ngudi tiép theo”.

Ngau nhién gia ngéc c6 khi rat dé giai quyét van dé. Gia
vG hd do co thé giam bét nhitng phién ndo khéng can thiét,
khién mé&i quan hé con ngudi dién bién hoa hgp trong khéng
khi tuong d6i rong ma va thoai mai. May moc néu co6 thé van
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hanh thuan Igi thi can phai thém dau mg, dao ly tuong tu muon
c6 dudc quan hé tét trong cac méi quan hé xa héi cling can lién
tuc cho thém “dau béi tran”, ngau nhién gia ngdc chinh la dau
boitran rat tot.

Trong I8p Pinh Hung xdy ra mot mot chuyén, déi véi em
c6 sy ggi md rat I16n. Lép em cdé mot ban thudng xuyén dén
mudn, thanh tich hoc tap binh thucdng. Nam nay ngay khai
giang nam hoc mdi ban ay cling dén muon, c6 giao chd nhiém
phé binh ban ay trudc I6p. Ngay th( hai lai dén mudn, c6 gido
chd nhiém bat ban dé lam kiém diém trudc ca 16p. Ngay thi ba
thi khéng thay ban dau, c6 gido chd nhiém dang dinh hai, thi
nhin thady bong ban dy dang voi vang di & bén ngoai I6p hoc. Co
gido chd nhiém linh hoat néi: “Dé nghi cac em 6n tap hai phut,
t6i dilay thudc kep ba canh”. Noi xong ¢6 dira. Khi c6 chd nhiém
vUa dilén cau thang thi ban doé bén tir tir luén vao trong I8p. Sau
khi quay lai I&p hoc c6 chi nhiém gia v& nhu khong biét ban dé
dén mudn, binh tinh Ién buc giang day nhu binh thudng. Sau
khi hét gid, cd chd nhiém goi ban dé 1én van phong, biéu duong
ban d6 hom nay khong dén muon. Lic nay ban dy dé mat Ién



ndi em van di mudn, vi trong giai doan nay me em dang ém,
sang sém con phai chuan bj cdm cho me day du xong méi di
hoc dugc. Ngay hém sau, c6 chu nhiém biéu duang trudce 16p su
thanh that va tién b6 cta ban dé. Tir do trd di, ban hoc sinh nay
khong hé dihoc muén. Gia va ho dé la mét ca hoilén cho nguai
khac, mdi ngudi déu co long tu trong, yéu cau quéa nghiém khac
thi rat dé lam cho méau thuan tré nén gay gat, khdng co Igi cho
quan hé gilra con ngudi v&i con ngudi. Yéu cau thuyc chat cla
con ngudi chinh la mong dugc ton trong va biét dén, tan duang
sé tao nén thanh céng, con oan trach sé dan dén that bai. Mot
I&p chi c6 vai ban nghich nggm pha dam khién moi nguai buc
tlrc, nhirng ngudi nay tuy it nhung anh hudng rat1én. Ho cé thé
khién nhirng ban tap trung nghe giang bi phan tan tu tudng,
cling c6 thé cho cac ban ndi chuyén vui vé, cut hiing. Khi giao
ti€p v@i nhitng ban nay thi nén khoan dung han, it trach ct, thi
co lé hiéu qua sé cao.

Biquyét gid vo ho do

Ho d6 dén tursu' tu' tin
Long tu tin la ngudn déng luc cia mot ngudi thanh cong. Mot
nha gido duc hoc néi tiéng cia My noi: “Trén thuc té trong sé
dong ching ta nhat dinh c6 ngudi ban than vi dai hon nhiéu so
véi hién thuc, nhung ching ta thiéu di long tu tin dé nd luc
khéng nan long”. Néu ban cam thay thai diém nao nén gia vo
ho d6 thi tét, ban nén cé long tu tin tuyét doi, tin rang minh lam
nhu vay nhatdinh x( ly tét van dé dé.

H6 d6 phai c6 nguyén tacriéng

Trong cudc song ¢o rat nhiéu viéc, ching ta cé thé bd
qua, nhung cé moét s6 chuyén lién quan dén van dé thi phi thi

113



114

chdng ta khdng nén ham ho, can kién tri thi bat buéc phai kién
tri, can tuan thad thi nhat dinh phai tuan thu.

Ho6 d6 can phai c6 tam long khoan dung

Co6 ngudi noi: "Néu nhu chldng ta déu biét ngudi khac
ban luan nhu thé nao sau lung ching ta thi sg rang dén ca mét
ngudi ban cling khong cé.” Bay khong phai la mét cau pha dinh
tinh ban gita con ngudi v&i con ngudi, ma ngudgc lai né cho
ching ta biét rang khéng nén di nghe ngong hodc tinh toan
nhrng IGi moi ngudi ndi sau lung. Ban hoc cla ban néi véi ban
cung ban nhirng I5i khéng tét vé ban & sau lung, ¢ thé IGi nbi
ban dau vdi I8i ndi sau cd su khac biét, ban hoc vi dé ki véi ban
ma noi nhitng Ii khéng tét vé ban cling la binh thudng. Néu
nhu ban khong biét nhitng viéc nay thi giong nhu ching chua
hé xay ra. Ngugc lai, néu ban thudng xuyén lo lang xem cac ban
hoc ban luan gi vé minh sau lung han nita thudng xuyén nghi
tram phuong ngan ké dé nghe ngdng thi cang bi ngusi nobi
phong dai hodc ndi sai sy viéc. C nhu vay, nhirng Ii ndi dua
von khéng coy gi lai trd thanh nhitng vét thuang nghiém trong
cd y tao ra, sé khién ban vo cung tuc t6i, diéu nay chi cang lam
m&i quan hé ctia ban véi ban hoc cang thém cang thang, d6i vdi
ban va déi v&i ngudi khac déu khong tét. Nhiéu khi, chidng ta
can phai khoan dung v&i ngugi khac va cling can ngugi khac
khoan dung v&i minh, néu c( tinh toan thiét han thi chi khién
ban cang bi co lap.

H6 d6 ciing phai c6 phuong phap
Phuong phap ngau nhién hd dd co rat nhiéu kiéu, néu co thé
van dung mot cach hgp ly, nhat dinh sé khién méi quan hé cla
ban t&t 1én. Ban cé thé dé y trudc sau ndi chuyén véi ho, thay déi



chd d&; ngam thay déi khai niém hodc miéu ta nhe nhang, lam
b6 khong biét gi; hoac lam ngudi ngoai cudc, lam bé cai gi cling
khong biét. Vi du déi phuong dang nhat quyét ké vé moét nai
day hing thd, cho du ban ré nai d6 nhu long ban tay thi co thé
gia bo ho do noi: "A, con cé6 mot nai hay nhu vay u? Nhanh dén
nghe xem nao, hay ké chi tiét mot chat!” Gia bo rat hirng thi va
ti€p tuc nghe. C6 1€ ban khong cé dugc tin tiic méi hay kién thic
thém gi tu do, nhung ban cling c6 thu hoach, ¢6 dugc trai tim
cla mot ngudi. Boi phuang sé cam thay noéi chuyén véi ban vo
cung vui vé va thich dugc ndi chuyén véi ban, tir d6 sé md long
hon véi ban.

Nghimoét chut

Mét lan khi téng théng Lincoln dién thuyét, c6 mot
thanh nién dua cho 6ng mét mau gidy, Lincoln ma ra xem, bén
trén chi c6 hai chir: "d6 ngdc”. Trén khuon mat Lincoln thoang
mé&t chit sam lai sau dé tiép tuc bai dién thuyét ciia minh. Néu
ban la Lincoln, sau khi nhdn mau gidy ban sé lam thé nao? Hay
noivai bé me ban vé cach nghicda ban.
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19. Tré thanh mot cao thu hanh le

Giao tiép gilta con ngudi ti trudc dén nay phai coi trong
lan nhau, thudng xuyén chao héi nhau, ting thém tinh cam déi
bén. Con ngudi khi muén thiét lap, duy tri hodc cing c6 mot
maoi quan hé nao dé can phai dung mot hinh thitc nhat dinh nao
dé dé biéu dat tinh cam déi bén, hon nita qua cap luén la cach
thuc hay nhat. Mon qua khéng quan trong to nhé va nang nhe,
chi can c6 thé truyén dat tam y thich hgp thi ngudi muén nhéan
qua déu chap nhan, hon nita khoang cach gilta cac ban cling
dugckéo lai gan han.

Qua nhiéu chang aitrdach

Mael Sue t&t nghiép dai hoc kha lau réi, nhung van quan
hé than thiét v&i ban hoc cii, thudng xuyén chai véi nhau.

Mai Ian sinh nhat hodc Noel, anh &y luén nhan dugc qua chic
mung cua rat nhiéu ban, c6 ngudi nhan tin, ¢ ngudi goi dién,
cb ngudi gui thu dién t, cd ngudi thong qua la thu truyén
thong gui 16i chic mung, cd ngudi gui buu thiép, lai cd ngudi
gUiquasinh nhat dén.



Mael Sue danh rieng mét ngan to nhat cua chiéc tu
tudng chuyén dé cat gir nhirng blc thu va qua nay, trong thdi
gian hai nam, cling da dyng day nhitng ngon qua cac loai va
nhitng tdm buu thiép, 1a thu dang yéu...

“Ban that cé duyén, nhan dudc nhiéu qua nhu vay! Bay
gid té6i mdi dugc ban gli qua cho thoi, ban be trudc day déu
khong hé lién lac.., mét ngudi ban dén tham Mael Sue, néi mot
cach nguéng mo.

“Nhitng cai nay khong chi la ctia ban be tang, con c6 cua
déng nghiép va nhitng ngudi hang ngay gap tang nia... Binh
thuong téi rat thich tang qua cho moi nguadi dé thé hién tinh
cam cua minh, nén moi ngudi tu nhién sé dung cach tuong tu
dé dap lai... nhitng d6 vat dang yéu that thd vi. Nhin thdy mén
gua, sé nhin vat nhé ngudi, tu nhién maéi quan hé tré nén mat
thiét". Mael Sue bat dau chi vao cac mén qua réi ké cho nguai
ban nghe vé ky niém cdia tirng mén qua.

Mon qua cla ban be truyén dat nhitng tin hiéu tinh ban
va sy doan két, thé hién rd su uing hé déi véi déi phuong; cho du
la mét ngudi khéng quen biét ti nao cling vui vé nhan qua cla
ngudi khac, diéu dé cang thu hep khoang cach gilta hai bén...
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day chinh la sy vi dai cia mon qua y nghia cua ching khéng
nam & chd ching gia tri, dep d&, qui gia ra sao, ma la & chd
chung thuc sy di sau vao trai tim doi phuang, truyén tai tinh
cam cuia ban than.

Mot ban trai tang cho ngudi ban gai tri ky cia minh mét
mon qua sinh nhat. D6 khéng phai la con tha bong xinh dep
tinh xdo nguai ban gai thich ma chi la mét con lac da bang d6
g0 thu céng khéng dugc dang yéu 1am. Nhin mén qua khéng
hgp mat nay, ban gai rat that vong. Ban trai néi véi ban ay rang:
“Con ngudi hién nay song rat thu thai, nhung em thudng kiéu
ky, mém yéu, tu cho minh la ding. Lac da thi lai ¢4 thé chiu khé
nhuc dé ganh trong trach, la mét con vat khéng ngai gian kho
lai thanh thuc viing vang vugt qua nhitng bao tap trong cudc
song.” Chinh nh@ nhitng cau néi do, ban trai da lam rung dong
trai tim cua ban nr danh dugc tinh cam cua ban ni.

Tang qua con thé hién rang ban san sang gianh nhiing
tinh cdm thuc su cho déi phuong. Nhitng moén qua thuc long thi
tuyét déi khéng thé tuy tién chon cai nao 1ay cai dé, cling khéng
phai chon bua lay 1€, tuy tién la xong. Mdn qua can phai cé su
tan tam chiu kho cia ngudi tang qua, anh ta phai danh thai gian
va cong surc tim kiém khap naoi, c6 mén qua con la su két tinh
cUa viéc ty tay ti mi, vira nghi vura lam; cd moén qua la sy phu hgp
V@i s& thich clia ngudi dugc nhan; cé moén qua la mot thong
diép... 0 mdét mic do nao dé ma ndi thi mang tang khang phai
la qua ma 1a tinh ban that su va trung thanh. Khang khai mét
chut thi qua nhiéu khéng dang trach, nang nguai khac mét bac,
thi nguai khac tu nhién sé kinh yéu ban mudi bac! Kinh trong
nang d& lan nhau méi dugc long nhiéu nguai.



Tuyét chiéu lam qua

Qua tang phai thich hgp
Gia tri cla mdén qua nam & hiéu qua va sy thich hgp cia né, ch
khéng phai & gia tri va hinh thic cda n6. Khi tang qua, ban phai
dam bao mon qua c6 mét y nghia nhat dinh v&i ngudi nhan,
hodc rat quan trong véi ngudi ay, hoac c6 y nghia ky niém, hoac
c6 thé dem dén cho ngudi do6 su tu tin va khich 1€, néi tém lai
mon qua nhat dinh phai khién ngudi doé vo cung thich. Mon qua
khong can dat ma chi can ngudi nhan thich la dugc.

Tang qua ciing phai chon thai co thich hgp

Khi ban ctia ban sinh nhat hodac c6 moét ngay dac biét y nghia
khac, ban diing bo 16 co héi tang ban ay mot mén qua thich
hgp, ban dy nhat dinh sé cdm on ban v6 cung, tu do thu hep
khoang cach gitra hai ban.

Kip thgi tang qua
Néu ngudi khac tang qua cho ban, nhat dinh phai nhé kip thai
dap &, néu khéng sé bi coi la ngugi ki bo va ké déc hanh, tham
chingudi khac con nghi ban coi thudng ho, dan dén nhitng hiéu
lam khéng can thiét. Mén qua dap |1é nhat dinh phai cé gia tri
tuang duang véi mon qua cua ngudi dé tang.
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20. Khen nggi moi ngugi

Moi ngudi déu thich nghe Ii hay, déu thich dugc moi
khang dinh va tan duong.

Chinh vi nhu vay, trong giao ti€p khen nggi moi ngudi
moét cach thich hgp sé co thé nhan dugc su ti€p nhan va yéu
thich ciia ngudi khac. C6 ngudi tirng néi: “tan duong la k§ ndng
don gian nhat, it mao hiém nhéat trong giao tiép". Néu ban
khéng hoc k§ nang khen nggi ngudi khac, ban sé khéng thé
nam vitng nghé thuat tiép xtic v8i moi ngudi.

Surc manh cua khen nggi

Ng6i sao dién anh néi ti€éng Angeli Poman sau khi nhan
dugc giai dién vién chinh xuat sac nhat trong |é trao giai Oscar
lan th(r hai, lai nh& tai biéu dién diéu luyén trong phim “Vu muu
sat trén tau dién ngam Bong Phuang" ciling gianh dugc giai
diénvién phu n{rxuat sdc nhat.

Tat ca ban be, nguGi ham mé déu rat hoan nghénh thanh
tich dang né cua cé. Tuy nhién, khi nhan giai, ndm ngoai suy
nghi cla moi ngudi, Angell Poman lai khong ndi vé ban than,



ma khen nggi dién vién canh tranh vai phu xuat sac nhat vai cé
la Puludenna Kedina, cé néi rang vi tri vinh du nay nén thuéc vé
dién vién nay, dong thai con thanh khan noi tir day long: “Hay
tha th( cho t6i, Fuludena Kedina, ti thuc sy qua may man, vi toi
khéng nghi minh cé thé doat giai".

Angeli Poman trg thanh ngudi doat gidi nhung c6 ay
khong ludn luén néivé thanh tuu va su huy hoang ctia ban than,
khéng ndi mot cach khé chiu vé nhitng khé khan va nd luc cla
minh, cling khdng néi mot cach gid déi nhitng 15i ndi bé ngoai
c6 vé khiém ton, ma hét sic ton sung déi thu canh tranh cla
minh, dac biét con noi nhiing IGi lugng th theo hinh thic cau
xin, vua la sy an Ui thanh that vai d6i phuong, ¢é gang gilt thé
dién cho déi thu khong dugc
chon. Nghi dén day cho du la déi
thu di chang nira cling déu vé
cung cam kich v&i sy chan thanh
va luong thién cia Angeli Poman
dong thgi nhan dinh c6 ay la
ngudi ban tét, chan thanh cé thé
két giao.

Vi quan hé cong viéc nén
H6 Kha thudng xuyén phai tiép
xuc v8i mot nt can bd cta mot
don vi. Do thudng xuyén lam
phién, nén ni can bd nay tuy
chua tung quac mat véi anh,
nhung tU truéc dén nay chua hé
nhin anh vd&i nét mat tugi cudi,
[uon la nét mat kho chiu.
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Hai thang sau, cé ca héi ngau nhién, cdu gap mét ngudi
hang xd6m c6 quan hé than thiét. Trong cau chuyén, biét dugc
hang xém cta minh chinh la cap trén cta nit can b doé. Thé la
anh voi vang nam lay co héi trudc mat, ké hét véi ngudi hang
xOm vé nit can bd dé, thé hién hét ra nhitng diéu khéng hailong
tu lau, dong thdi nhd hang xém nai lai nhitng van dé nay dén tai
nircan bo do.

Lan ti€ép theo khi H6 Kha dén ca quan dé gidi quyét cong
viéc, thi thai d6 cta nit can bo thay déi rat nhiéu, H6 Kha vira
budc chan vao da dugc co ay lay tra réi hdi han lam cau giat
minh vi viéc nay nam ngoai tién |é trudc day, co ay con rdt ra tu
ngan kéo mot quyén sach cé Igi cho cdng viéc ciia H6 Kha dua
cho anh, chti @éng ndi ré cho cau mugn vé dé doc.

Sau su viéc do, H6 Kha ké lai toan bd tinh hinh nit can bé
dé thay doi cho hang x6m nghe, cdm an vi 6ng da néi lai nhiing
|5i ché trach thai dé phuc vu xau ma ciu da ké vé co ay, dé co ay
thay déi nhitng diéu khong hay.

"Khéng, téi khong ké cho c6 ay nghe nhiing 16i cdu ndi”,



cau nodi cta ngudi hang xdm nam ngoai du liéu cia H6 Kha.
“Thuc ra IGi ndi cla t6i hoan toan ngugc lai, toi ndi véi o ay la
anh rat hai long véi thai do phuc vu clia ¢ ay, vi rat it ngudi co
thé hoa nha khi bi lam phién nam lan bay lugt ma khéng nai
gian”.

LGi noi cla ngudi hang xém lam H6 Kha ddng ngay ra,
kinh ngac vi IGi néi trach c chuyén sang khen ngai lai cé két
qua tot nhu vay, lai con mét cong doi viéc. Rd rang chon IGi khen
nggi so vai ché trach c6 tac dung I&n hon nhiéu!

Khen nggi c6 uy luc cuc I8n. Khen nggi la diéu khéng thé
thi€u dé chdng ta lac quan déi mat véi cuéc séng la ngudn suc
manh gilp ching ta tu tin, tu cudng khang dinh ban than; khen
ngdi la chat bbi tran cho quan hé con ngudi, con la hanh dong
c6 thé rang budc moi ngudi, khién moi ngudi tu giac khac phuc
khuyét diém, tich cuc vuon 1én. Vi trong cudc séng moi ngudi
déu cé long tu trong va danh dy rat Idn. Ban biéu duong va tan
doéng véi ho chinh la sy thira nhan va coi trong I8n nhat doi vdi
gia tri clia ho. Hon nita c6 thé khen nggi bat ky ngudi nao giao
ti€p vdi ban, vay thi ban nhat dinh sé cé nhiéu ban. Cach lam
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moi ngudi cam déng dé nhat chinh la nhiing 16i khen day thién
yva cam nhan ho mét cach chan thanh.

Khen nggingudikhdc nhu'thé nao?

Gioi phat hién nhirng nhan t6 tich cuc qua hanh vi
cua ho
Chang c¢6 ai 1a toan dién,
nhung mdi ngudi déu cb
mat manh. Cé ban thanh tich
hoc tap chua tét, nhung ban
ay co thé chiu kho rat gioi, 1a
mot ngudi hiéu thao; co ban
rat to béo, an nhiéu nhung
trai tim rat luong thién...
Nh{tng mat té6t nay déu dang dugc khen nggi.

Khen nggi phai chan thanh

Khen nggi nén chan thanh, khong can bao dap; khen
nggi gia doi rat dang ghét, la hua theo, a dua, dé dat dugc muc
dich nao d6 ma lam vui long ngudi khac. Khen nggi gia déi co |1é
khong bi ngudi khac nhin ra ngay, nhung mét khi dé ngusi khac
phat hién ra IGi khen cta ban la kem theo diéu kién, khong that
long, sé khién ho phan cam vé&i ban va moi niém tin trudc do bi
dé v& hoan toan.

Khen nggi phai cu thé, ré rang

Khen nggi mot cach cu thé ré rang khién nguai khac tin
tudng. C6 y dung nhitng tur phong dai thi sé dat két qua trai vai
y muén. Bai van ctia ban hoc sinh dat 95 diém, la diém cao nhat



I6p. Néu ban néi vdi ban dy rang: “O, bai van nay cau viét that
gidi, I&i van giau ham y, doc that cdm dong”. Ban ay nghe nhat
dinh rat vui. Nhung néu ban noi thé nay: “®, ban c6 thé |a dai
van hao cua I8p ta, la tac gia I&n trong tuang lai!” Ngudi khac
nghe c6 thé khdng vui, moi ngudi con cho rang ban ché giéu ho
va i khen do6 danh giala khéng thatlong chat nao.

Nghimot chat

Ban da tirng nghe Ii khen nggi clia ngudi than, thay co,
ban than va ban cung I8p gianh cho ban chua? Nghi k§ mot
chat vé mét lan khen nggi ma ban an tugng sau sac nhat

Ban da tiing khen nggi ngudi khac chua? Hay bat dau tu
khen nggi bé me that long, hoc cach khen nggi nguai khac. Chu
y quan sat bé me lam viéc gi, sau d6 ndi mét cau khen nggi chan
thanh v3i bé me, d€y xem phan (ing ctia bé me.
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Ths. Ng6 Quynh Trang (soan dich)

Tu sach ky nang
DANH CHO HOC SINH TRUNG HOC

HOAN THIEN
BAN THAN
MOI NGAY

Cubn sach nay chd yéu bat dau tu céng viéc va
cach lam nguai cua cdc ban hoc sinh, théng qua
nhiing vi du thuc té gan gdi véi cuéc séng. Nang
luc chi trong thuc tién, dugc co xdt, dugc tuong
tdc mdi c6 thé dugc ndng cao. Chung téi ldp ra
muc “nghi mét chut” hodc “thu mét chat”, dua
ra mot s6 van dé co tinh tap trung manh, buéc
ngudi doc phai suy nght. Chiing téi tin rdng, cdc
ban hoc sinh chdc chan sé c6 dugc kinh nghiém
mdi, thu hoach mdi, ggi mé mdi tur cuén sdch
nay.
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