HUOGNG DPAO VIET NAM
UY BAN TRUYEN THONG

HUGNG DAN XU LY KHUNG HOANG TRUYEN THONG
TRONG HUONG DAO VIET NAM

I. Muc dich va nguyén tac

Trong qué trinh hoat déng, Hudng Dao Viét Nam (HDVN/PSV) cé thé gap nhang finh
huéng anh huéng dén uy tin 16 chic, hinh édnh Hudng Dao, sy an toan cia doan sinh,

Huynh Trudng va nigm tin cOa phy huynh, céng déng.
Khing hoéng truyén thong cé thé xuét phat tu mét sy ¢é trong sinh hoat Huéng Dao, véin
de lien quan dén An toan khoi nguy hai (SFH), hanh vi khéng phu hop coa thanh vién,
théng tin sai léch, tranh chdp néi bo hodc nhang phdt ngén gay tranh cai trén mang xa
hoi.
Cam nang hudng dan xu ly khung hodng truyén théng giop cdc Don vi (Lien doan/Dao),
Cép Chau, Cép Quéc gia (cdc vy ban/tiéu Uy ban) xdc dinh rd vén dé, phan céng trach
nhiém, lya chon cdch ing phd va kiém sodt thong tin mét cach ¢ hé théng.
Muyc tiéu xu ly khiong hoang:

o Bdo vé thanh vién la doan sinh (ngusi tré), Huynh truéng va tét ca cdc ngusi lon

trong Phong trao Hudng Dao Viét Nam.
o Xdc minh sy viéc dya trén théng tin, ching cu ddng tin cay.
o Cung cdp théng tin chinh xdc, kip thai va nhét quan.

o Han ché tdc déng tiéu cyc dén doan sinh, phy huynh, don vi va hinh anh Huéng
dao Viet Nam



o Khéi phyc niém tin, rit kinh nghiém va ngan ngua sy viéc téi dién.

Nguyén tac xuyén sudt: Con ngusi truéc tien — Tinh minh bach va trung thyc — Phan
hoi kip thoi va chi déng — Phdat ngén nhét quan — Tén trong quyén riéng tu — Chiu trach

nhiém va khéc phuc sau khing hoang

Il. Phuong phap 5W-1H

1. WHAT - Chuyén gi da xay ra?

Xac dinh bén chét va mic dé coa khing hodng.

o Sy viéc cy thé la gi2 Xay ra & déau, khi nao?

o Théng tin nao da dugc xac minh, théng tin nao chua?

« Néi dung nao dang lan truyén trén bdo chi hogic mang xa hoi?

o Sy viéc lién quan dén an toan, dao duc, tai chinh, nhan sy hay uy tin t6 chic?
K&t qua can cé: Ban tém tét sy viéc, dong thsi gian va danh sach théng tin can xéc minh.
2. WHO - Ai lién quan va ai chiu trach nhiém?

Xdc dinh cdc bén lién quan va ngusi cé thdm quyén xu ly.

o Aitryc tiép lién quan dén sy viec?

o Ai bj anh hudng: doan sinh, phy huynh, Huynh Truéng, tinh nguyén vién hay céng
dong?

e Ai cé trach nhiém xéc minh?
o Aila ngusi phat ngén duoc Uy quyén?

K&t qua can cé: Danh sdch céc bén lien quan, ngusi phy trach tung nhiém vy va dau mai

phat ngén chinh thac.
3. WHEN - Khi nao can hanh déng?
Thiét lap thai han phan dng va cap nhat théng tin.

o Khi nao t6 chic biét vé sy viec?



o Cd nguy co tic thsi can can thiép ngay khong?
o+ Khi nao can théng bdo cho phy huynh, Cép lanh dgo va céc bén lien quan?
o Khi nao phét hanh théng tin ban dau va cap nhat tiép theo?

K&t qué can cé: Méc thai gian xd ly, lich cap nhat va ngusi chiu tréch nhiém & tung giai

doan.
4, WHERE - Khing hoang dién ra é dau?
Xdc dinh pham vi xuét hién va lan truyén coa théng tin.
o Sy viéc xay ra tai don vi, trai Hudng Dao, sy kién hay trén méi trudng tryc tuyén?

o Thoéng tin xudt hién trén Facebook, TikTok, bdo chi, nhém tro chuyén hay kénh néi

bé nao?

o Pham vi &nh hudng 6 cdp don vi (Lien Doan / Dao), Chau hay toan quéc?

o Nhong kénh nao cén theo dai, dinh chinh hodc cap nhat?
K&t qua can cé: Xac dinh cdc kénh théng tin va pham vi anh huéng coa khing hodng.
5. WHY - Vi sao xay ra khiong hoang?
Tim nguyén nhan va yéu t6 khién sy viéc tré nén nghiém trong.

« Nguyeén nhan tryc tiép la gi?

o Co thiéu sét trong quy trinh, quan ly, dao tao hay giém sat khéng?

Vi sao théng tin bi hiéu sai, lan truyén hoac mét kiém sodte

o C6 vén dé hé thédng nao can khac phyc?

K&t qua can cé: Nhan dinh nguyén nhan dya trén bang ching, phan biét ré sy kién da

xdc minh véi gié thuyét dang xem xét.
6. HOW - XU ly nhu thé nao?
Chuyén két qua danh gid thanh hanh déng cy thé.

o Lam gi dé bao ddm an toan cho ngusi bi dnh hudng?



Ai xac minh sy viéc, ai lién hé gia dinh, ai phat ngon?
Can théng bdo, dinh chinh, xin 16i hay ph&i hop véi co quan cé thédm quyén?

Theo doi hiéu qué phén hai va khoi phyc niém tin bang céch nao?

Ké&t qua can cé: K& hoach hanh déng, ngusi phuy trach, thai han, théng diép va tiéu chi

danh gia.

lll. Quy trinh 5 buéc xU ly khing hoang truyén théng

Budc 1. Nhan biét va danh gia khung hoang

Ti€p nhan théng tin sém nhét, luu lai dusng dén, hinh anh, video va thsi diém phat

hien.

Xdc dinh pham vi anh huéng va mic d6 nghiém trong coa khung hodng dé dua ra

phan dng phu hop.
Phan tich tédc déng va dinh rd myc tiéu coa qud trinh xu ly.
Uu tién ngdn chan nguy co gay tén hai dén con ngusi.

Véi sy viéc lién quan dén tré em, thyc hién quy trinh béo vé tré em va béo cho co

quan cé thdm quyén khi can thiét.

Khong ty y céng khai danh tinh, hinh anh hoac théng tin riéng tu coa ngusi lién

quan.

Budc 2. Kich hoat dau méi xU ly va xac minh

Bdo cdo theo cdp quan ly phu hop: Pon vi (Lien doan/Dao), Cép Chau, Cédp Quéc
gia (céc vy ban/tiéu Uy ban)

Thanh lap nhém xu ly phu hop véi tinh chét va mic d6 sy viéc.
Déi chigu ngudn tin, lap dong thai gian, xdc dinh thong tin da biét va chua biét.

Khong két luan trach nhiém khi chua cé du can cu.

Budc 3. Théng nhdét théng diép va phan héi
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Chi dinh ngusi phat ngén dugce oy quyén.

Soan théng bdo ban dau khi can thiét, néu ré nhiong gi da biét, nhong gi dang xac

minh va thai diém cap nhat tiép theo.

Chu déng lién hé véi ngusi bi anh huéng va gia dinh bang kénh truyén théng phu
hop.

Dinh chinh théng tin sai léch bang bang ching; khéng tranh cai cédm tinh trén mang
xa hoi.
Lua chon kénh truyén théng phu hop

Mét ké hoach truyén théng hiéu qua khéng chi dya vao néi dung théng digp ma
con phai chon diung kénh dé truyén tai théng tin dén cong ching muyc tiéu. Cdc

kénh truyén thong phé bién nhu:
Théng céo bdo chi

Mang xa héi

Email

Céc ung duyng tin nhén...

Diéu chinh linh hoat theo dién bién khing hoang

Nguyén tac xéay dung théng diép:

Ngdn gon, dé hiéu

Minh bach, trung thyc, khéng che gidu sy that hodc dua ra tuyén bé gay tranh cai.
Déng cam véi céce bén lien quan

Nhéan manh vao gidi phdp

Buéc 4. Theo doi va khac phuc

Theo déi bdo chi, mang xa héi va phan haéi coa cdc bén lien quan.

Céap nhat théng tin khi cé két qua xdc minh méi.



Thyc hién bién phéap khdc phuc, hé tro ngusi bi anh hudng va xd ly vi pham theo
quy dinh.

Ph&i hop véi co quan chic nang khi vy viéc thude thdm quyén coa ho.

Danh gid hiéu qué xu ly, mdc d6 anh hudng con lai va cdc vén dé chua giai quyét.
o Thay dé&i k& hoach xU ly khing hodng néu sy viéc tré nén nghiém trong
Budc 5. Két thuc va rot kinh nghiém
o Téng hop bdo cdo sy viéc va luu trg hd so an toan.
o Ra sodt quy trinh t6 chic sinh hoat, quan ly nhan sy, dao tao va truyén théng.
o Deé xuédt bién phap phong ngua, tép hudn va dién tap cho cdc cép.

o Tiép dd la xay dyng lai hinh anh thuong hiéu bang cach thyc hién céc chién dich

truyén thong tich cyc dé khoi phyc niém tin coa khéach hang.
IV. Phéan cap xu ly theo mic dé khing hoang
Viéc phan cdp can dya trén mic do tén hai, pham vi lan truyén va nguy co phdp ly, khéng
chi dya trén s8 lust tuong téc trén mang xa héi.

Muc d6  DPac diém Huéng xu ly

Méc 1 -Hiéu nham, phan dnh nho, Bon vi xdc minh, phan hai tryc tiép va béo

Cuc bo pham vi trong mét don vi cdo theo quy dinh

Mic 2 — M& Théng tin lan sang nhigu don Phéi hop cdp Chau/Mién va dau méi truyén
réng vi, phu huynh hogdc céng déng théng ducc phan cong

Mic 3 —Bdo chi quan tam, anh huéng Kich hogt nhém xd ly cdp cé tham quyén,
Nghiém uy tin toan t8 chic, cé nguy co théng nhét phdat ngén va phéi hop co quan

trong phdp ly hodc an toan chdc nang, bdo cdo Cép Quéc gia ngay



Nguy co tic thsi dén tinh
9 o Bdo vé ngusi bi anh huéng, lién hé dich vy
Mdéc 4 —mang, an toan tré em hoéc cé )
o s . _ khén cdp/co quan chic nang thich hop va
Khén cdp ddu hieu pham t6i nghiém o
t bdo cdo Cép Quéc gia ngay
rong

Luu y: Mét vy viéc lién quan dén xam hai tré em, bgo lyc ho&c nguy co de doa tinh mang

phai dugc xU ly 6 mic uu tién cao ngay ca khi chua lan truyén trén mang xa hoi.

V. Phéan céng trach nhiém trong Huéng Pao Viét Nam

1. Cép Quéc gia (HDHDQG & UBPH HDVN)
o Chidao xu ly céc vy viéc cé anh huéng toan t6 chic hodc mic d6 nghiém trong.
o Quyét dinh cho truong phan hai va phé duyét théng diép theo thdm quyén.

o Phan céng ngusi phét ngon, dau méi phép ly va ngusi phy trach béo vé tré em khi
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can.
2. Uy Ban Truyén théng va cac Uy Ban lién quan
« Ti&p nhan, theo déi va t8ng hop théng tin.
o Tham muu danh gid rii ro truyén théng.
e Soan théo théng bdo, cau hdi-tré 18i, ndi dung dinh chinh.
o Theo dai phén tng du luan va bdo cdo dién bién.
3. Cap DPon vi (Lién Poan / Pao) - Chéau
o Bdo cdo trung thyc, nhanh chéng va day do.
o Ph8&i hop xdc minh, bao vé ngusi lién quan va lam viéc véi phy huynh.
o Khéng ty y phdat ngén nhan danh HDVN vuct qud thém quyén.
4. Huynh Truéng, doan sinh va thanh vién
» Khéng chia sé théng tin chua kiém ching.

o Khéng cong khai tai lieu noi bo, du lieu ca nhan hogc hinh anh nhay cam.



Chuyén phén danh dén dau mai phu hop.

Hop tdc xdac minh va tuén tho quy dinh truyén théng néi bo.

V1. Mét sé luu y khi xu ly khing hoang truyén théng

Luén giT binh tinh va xt ly khung hoang mét céch chuyén nghiép.
Cung cdp théng tin chinh xdc va kip thsi cho céng ching.

Thua nhan sai [am va xin 16i néu can thiét.

Thé hién sy thién chi va cam két giai quyét vén de.

St dyng cdc kénh truyén théng chinh théng dé truyén tai théng tin.
Trénh st dyng cdc ngén tu mang tinh khiéu khich hoac gay hiéu lam.

Trong Hudng Dao, xu ly khung hodng khéng chi la bdo vé va gin gia hinh énh Phong
trao Hudng dao Viét Nam. Quan trong hon, dé la béo vé an toan cho thanh vién la
doan sinh (ngusi tré), Huynh truéng va téit ca cdc ngudi Ién trong Phong trao. Loi hua
va luat Huéng Dao la kim chi nam trong hanh déng 6 trach nhiém va khéi phyc nigém

tin b&ng nhiing viéc lam cy thé trong suét qua trinh xd ly khung hodng truyén théng.

Tp.HCM, ngay 30 thang 10 nam 2026
Uy Ban Truyén Théng
ALT Nguyén Hoang Long



